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RESUMEN
El objetivo del proyecto es Mejorar el sistema de gestión ambiental de la empresa CI
Ecoeficiencia S.A.S, basada en los lineamientos de la norma NTC ISO 14001:2004.
Se realizó la primera fase del proyecto con la una Revisión Ambiental Inicial (RAI) de
acuerdo a la GTC 93, la cual permitió caracterizar el desempeño ambiental de la empresa
mediante un diagnostico integral de la gestión ambiental, en la segunda fase se diseño las
directrices de control necesarias para el mejoramiento del SGA, mediante un proceso de
planificación que facilitará la identificación, evaluación y priorización de los aspectos
ambientales de la empresa para definir los programas, objetivos, metas e indicadores
necesarios para alcanzar los resultados propuestos por la organización de acuerdo con la
política integral; en la tercera fase se diseño las herramientas necesarias para la
implementación y operación del SGA, y en la última fase se estableció los procedimientos
y mecanismos para el seguimiento y la medición de los procesos que generen impactos
ambientales significativos para lograr el funcionamiento efectivo del SGA.
Los resultados evidencian en la RAI los puntos críticos en el desempeño ambiental de la
empresa como parte fundamental en el desarrollo del proyecto enfocados en el
fortalecimiento de la identificación, valoración y priorización de los impactos ambientales
significativos y su control operacional, así mismo permitió la identificación y
establecimiento de los procedimientos, programas e indicadores necesario para mejorar el
desempeño del SGA y la calidad de los servicios ambientales de C.I. Ecoeficiencia SA.S
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ABSTRACT
The project aims to improve the environmental management system business CI
Ecoeficiencia SA, based on the guidelines of the standard NTC ISO 14001:2004.
We performed the first phase of the project with an Initial Environmental Review (RAI) in
accordance with the GTC 93, which allowed us to characterize the company's
environmental performance through a comprehensive diagnosis of environmental
management in the second phase design guidelines control necessary for the
improvement of the EMS, through a planning process that will facilitate the identification,
evaluation and prioritization of environmental aspects of the company to define the
programs, goals, targets and indicators necessary to achieve the results given by the
organization in accordance with the comprehensive policy, in the third phase, the tools to
design implementation and operation of the EMS, and the last phase was established
procedures and mechanisms for monitoring and measuring the processes that generate
significant environmental impacts to achieve effective functioning of the EMS.
The results show on RAI critical points in the company's environmental performance as a
fundamental part of project development focused on strengthening the identification,
assessment and prioritization of significant environmental impacts and operational control,
and it allowed the identification and establishment of procedures, programs and indicators
needed to improve the performance of SGA and the quality of environmental services
Ecoeficiencia SAS.
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INTRODUCCION
Con el fin de cumplir las normatividad vigente, en mejoramiento del desempeño
ambiental y de las necesidades del mercado, las organizaciones están cada vez más
interesadas en lograr y demostrar un sólido desempeño ambiental, controlando el impacto
de sus actividades, productos o servicios sobre el medio ambiente y la comunidad,
teniendo en cuenta su política y objetivos corporativos.
Por esta razón y para ser efectivas, ellas necesitan ser conducidas dentro de un sistema
de gestión estructurado e integrado con la actividad de gestión global, el cual proporciona
a las organizaciones los elementos de un sistema de gestión ambiental (SGA) efectivo,
que puede ser integrado con otros requisitos de gestión, para ayudar a las organizaciones
a alcanzar sus metas ambientales y económicas, ratificando la decisión y el compromiso
en salvaguardar al medio ambiente sin dejar atrás una buena gestión empresarial, la cual
debe estar basada en la mejor preparación de sus componentes humanos, materiales e
intelectuales.
CI Ecoeficiencia en su compromiso de brindar un servicio de calidad, protegiendo el
medio ambiente, la salud ocupacional y la seguridad industrial de sus trabajadores en el
año 2007 se certifico en las Normas Técnicas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:1998, sin embargo en el sistema se identifico que los estándares propuestos
inicialmente han cambiado ya que han aumentado los servicios ambientales que se
ofrecen, por tal razón se evidencia la necesidad de actualizar el sistema de gestión
ambiental.
Partiendo de estas premisas, el proyecto tiene como objetivo, establecer las herramientas
necesarias para documentar el sistema de gestión ambiental, bajo los estándares de la
NTC ISO 14001:2004 mediante la implementación de la metodología PHVA, con la cual la
empresa pueda garantizar el cumplimiento de la política del sistema de gestión integral.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Mejorar el sistema de gestión ambiental de la empresa CI Ecoeficiencia S.A, basado en
los lineamientos de la norma NTC ISO 14001:2004
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
•

Evaluar el desempeño ambiental actual de la empresa CI Ecoeficiencia S.A,
mediante el desarrollo de una Revisión Ambiental Inicial.

•

Diseñar los procedimientos operacionales que permitan facilitar el desarrollo del
sistema de gestión ambiental y prever su mejora continua

•

Planear los indicadores que permitan apoyar la planificación, control y supervisión
del desempeño ambiental de la empresa

•

Formular herramientas que permitan incorporar los indicadores de desempeño
ambiental en la planeación estratégica de la empresa
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2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Que es un sistema de gestión ambiental (SGA)
Un Sistema de Gestión Ambiental es parte del sistema de gestión de una organización
empleada para desarrollar e implementar su Política Ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales, el cual incluye la estructura organizacional, planificación de actividades,
responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos1
Adicionalmente es un instrumento dirigido a empresas u organizaciones que quieren
alcanzar un alto nivel de protección del medio ambiente en el marco del desarrollo
sostenible.
Un SGA permite asegurar un valor añadido que desemboca en una mayor capacidad
competitiva. Además dota a la empresa de una herramienta de trabajo que facilita una
sistematización operativa para que pueda incluir buenas prácticas ambientales y asegure
una mejora continua del proceso de gestión ambiental.
•

Cuáles son los objetivos de un SGA

El objetivo de un sistema de gestión ambiental es garantizar el mejoramiento continuo en
el comportamiento ambiental de empresa, en especial, en todo lo relacionado con:
-

-

Establecer una política ambiental apropiada a ella.
Garantizar el cumplimiento de la legislación ambiental.
Identificar y prevenir los efectos negativos que la actividad de la empresa
produce sobre el ambiente y analizar los riesgos que pueden llegar a la
empresa como consecuencia de impactos ambientales accidentales que
pueda producir.
Identificar prioridades y fijar objetivos y metas ambientales adecuadas a la
naturaleza de la empresa.
Establecer una estructura y uno o más programas para implantar la política y
lograr los objetivos y metas ambientales.
Facilitar la planificación, el control, el monitoreo, las acciones correctivas, las
auditorías y actividades de revisión para asegurar que se cumpla la política, y
que el sistema de gestión ambiental continua siendo apropiado.
Adaptarse a circunstancias cambiantes.

1

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS. Sistemas de Gestión Ambiental,
requisitos con orientación para su uso. Bogotá D.C. 2004 NTC ISO 14001.
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•

Que es una Revisión Ambiental Inicial

Es un instrumento básico que evalúa la posición real de una organización respecto al
medio ambiente y la eficacia de sus actividades. Adicionalmente permite conocer:2
-

El estado actual de una actividad o instalación, conforme a las normas de
aplicación en el ámbito ambiental.
Informa de las responsabilidades que asumen las personas en los nuevos
marcos legislativos.
Identifica la legislación aplicable a cada empresa en concreto.
Evalúa el cumplimiento legal.
Permite adoptar medidas ahorro de recursos.
Permite mejorar las actividades, productos y procesos que causan impactos
significativos.
Permite elaborar un Plan de Acciones asignando los recursos de forma eficaz.
Evalúa las prácticas Ambientales existentes.
Ayuda a analizar el comportamiento ambiental de la empresa y los
trabajadores.

2.1.2 Que es ISO 14000
La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestión ambiental que, una vez
implantados, afectará todos los aspectos de la gestión de una organización en sus
responsabilidades ambientales y ayudará a las organizaciones a tratar sistemáticamente
asuntos ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento ambiental y las
oportunidades de beneficio económico.
La ISO 14000 se centra en la organización proveyendo un conjunto de estándares
basados en procedimientos y unas pautas desde las que una empresa puede construir y
mantener un sistema de gestión ambiental. Su grado de aplicación depende de factores
tales como la política ambiental de la Organización, la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios, localización y condiciones en las cuales opera.
•

Que es un indicador de Gestión Ambiental

Un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de
un proceso de carácter Ambiental, cuya magnitud, al ser comparada con algún nivel de
referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones
correctivas o preventivas según el caso3.
2

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS. Guía para la ejecución de la revisión
ambiental inicial (RAI) y del análisis de diferencias (GAP ANALYSIS), como parte de la
implementación y mejora de un sistema de gestión ambiental. Bogotá D.C. GTC 93.
3
PÉREZ JARAMILLO, Carlos M. Los Indicadores de Gestión, “Curso Índices de Gestión”.
Colombia: Soporte y Cia LTDA [Citado Octubre 28 de 2010]. Disponible en:
http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%20indicadores%20de%20gestion.pdf
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Empleándolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener un control
adecuado sobre una situación dada; la principal razón de su importancia radica en que es
posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en
su desempeño global. Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso,
de monitorear el avance o la ejecución de un proyecto y de los planes estratégicos, entre
otros.
•

Ventajas de los Indicadores de Gestión Ambiental

Los indicadores de gestión ambiental apoyan la planificación, control y supervisión por
parte de la empresa de los impactos ambientales generados en los procesos, y
proporcionan información para la dirección y grupos externos.
Los indicadores, por consiguiente, respaldan cuatro responsabilidades esenciales de la
gestión ambiental en una empresa:4
-

La identificación de puntos débiles y potenciales de optimización.
La determinación de objetivos y metas ambientales cuantificables.
La documentación de la mejora continúa.
La comunicación del comportamiento ambiental.

Adicionalmente, la implementación de indicadores puede proporcionar a una organización
los siguientes beneficios:5
-

Satisfacción del cliente: La identificación de las prioridades para una
empresa marca la pauta del rendimiento. En la medida en que la
satisfacción del cliente sea una prioridad para la empresa, así lo
comunicará a su personal y enlazará las estrategias con los indicadores de
gestión, de manera que el personal se dirija en dicho sentido y sean
logrados los resultados deseados.

-

Monitoreo del proceso: El mejoramiento continuo sólo es posible si se hace
un seguimiento exhaustivo a cada eslabón de la cadena que conforma el
proceso.

4

Instituto Tecnológico, Óptica, Color e Imagen, AIDO. Empleo de Eco indicadores como elemento
de un sistema de gestión medioambiental [en línea]. Valencia (España): AIDO 2009 [Citado
Octubre 28 de 2010]. Disponible en: http://www.gestiondecolor.com/rs/1559/d112d6ad-54ec-438b9358-4483f9e98868/7ce/filename/empleo-de-ecoindicadores-como-elemento-de-un-sistema-degestion-medioambiental.pdf

5

PÉREZ JARAMILLO, Carlos M. Los Indicadores de Gestión, “Curso Índices de Gestión”.
Colombia: Soporte y Cia LTDA [Citado Octubre 28 de 2010]. Disponible en:
http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%20indicadores%20de%20gestion.pdf
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-

Las mediciones son las herramientas básicas no sólo para detectar las
oportunidades de mejora, sino además para implementar las acciones.

-

Benchmarking: Si una organización pretende mejorar sus procesos, una
buena alternativa es traspasar sus fronteras y conocer el entorno para
aprender e implementar lo aprendido. Una forma de lograrlo es a través del
benchmarking para evaluar productos, procesos y actividades y
compararlos con los de otra empresa. Esta práctica es más fácil si se
cuenta con la implementación de los indicadores como referencia.

Gerencia del cambio Un adecuado sistema de medición les permite a las personas
conocer su aporte en las metas organizacionales y cuáles son los resultados que soportan
la afirmación de que lo está realizando bien.
2.1.3 Que es la norma ISO 19011
La norma ISO 19011 es una norma internacional que proporciona una orientación sobre
los principios de auditora, la gestión de los programas de auditora, la realización de
auditoras de los sistemas de gestión de la calidad y auditoras de sistemas de gestión
ambiental, así como sobre la competencia de los auditores de sistemas de gestión de la
calidad y ambiental. Esta norma es aplicable a todas las organizaciones que tienen que
realizar auditorías internas o externas de sistemas de gestión de la calidad y/o ambiental
o que gestionar un programa de auditora. La aplicación de esta Norma Internacional a
otros tipos de auditoras es posible en principio, siempre que se preste especial atención a
la identificación de la competencia necesaria de los miembros del equipo auditor.6

6

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS. Directrices para los sistemas de Gestión
de la calidad y/o ambiental D.C. 2002 NTC ISO 19011.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
Acción correctiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad detectada.
Acción preventiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad potencial.
Aspecto Ambiental: Son los elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente.
Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoría.
Auditoría Ambiental: Proceso de verificación sistemático y documentado para obtener y
evaluar objetivamente la evidencia para determinar si el SGA de una organización está
conforme con los criterios establecidos
Desempeño Ambiental: Resultados medibles del sistema de gestión ambiental, relativos
al control de los aspectos ambientales de la organización, basados en la política, los
objetivos y las metas ambientales.
Documento: Es una herramienta de comunicación utilizada para transmitir datos,
información, ideas, mensajes. Un documento será más persuasivo si tiene una solo idea
dominante. A esta idea dominante se le puede llamar el mensaje principal. El mensaje
principal puede ser una tesis, una propuesta, una proposición o un resumen. Si el
documento supone un proceso de elaboración avanzado, la NTC ISO 14001 considera
documentos a los datos, registros, reportes e informes.
Impacto Ambiental: Se define como el cambio que sufre el medio ambiente, ya sea
adverso o benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o
servicios de una organización.
Informe: Es una herramienta de comunicación escrita u oral, en la cual se consigna el
estado de alguna situación en particular.
Instructivo: Es un conjunto de instrucciones en forma secuencial, para la correcta
ejecución de una acción.
Medio Ambiente: Entorno en el que opera una organización, que incluye aire, agua,
suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelación.
Mejoramiento continuo: Proceso recurrente de optimización del SGA, con el propósito
de lograr un mejoramiento en el desempeño ambiental global, en concordancia con la
política ambiental de la organización.
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Meta ambiental: Requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre que sea
posible, aplicable a la organización o a parte de ella, que surge de los objetivos
ambientales y que se necesita que sea establecida y cumplida con el fin de lograr estos
objetivos.
Manual: Es un conjunto de procedimientos estructurados de manera sistemática para el
desarrollo de un proceso o conjunto de estos.
No Conformidad: Se entiende por no conformidad aquella desviación o incumplimiento
respecto a los requisitos especificados en la ISO.
Objetivo Ambiental: Propósito ambiental global, surgida de la política ambiental, que una
organización se propone lograr, y que se cuantifica cuando sea aplicable.
Organización: Compañía, corporación, firma, empresa o institución, o parte o una
combinación de ellas, si está incorporada o no, pública o privada, que tiene sus propias
funciones y administración.
Parte Interesada: Individuo o grupo involucrado con, o afectado por el desempeño
ambiental de una organización.
Política Ambiental: Declaración por parte de la organización de sus intenciones y
principios en relación con su desempeño ambiental global, que le sirve de marco para la
acción y para fijar sus objetivos y metas ambientales.
Prevención de la Contaminación: Uso de procesos, prácticas, materiales o productos
que evitan, reducen o controlan la contaminación, las cuales pueden incluir reciclaje,
tratamiento, cambios de proceso, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y
sustitución de materiales.
Procedimiento: También llamado protocolo, manera o instructivo, es la serie de pasos,
claramente definidos, para la ejecución de una acción. También, puede definirse como el
modo de ejecutar de manera sistemática o repetitiva. Visto así, el procedimiento está
relacionado los métodos y metodologías utilizadas para la ejecución de las acciones.
Proceso: Es un conjunto de actividades entrelazadas entre sí que, partiendo de una o
más entradas que son transformadas, generando una salida o resultado, mediante el
agregado de valor. Desde la perspectiva de los sistemas, es todo aquello que transforma
una entrada en una salida.
Registro: Dato o conjunto de datos diferentes variables, validos generalmente para las
condiciones y momento en que fueron tomados. Los datos, así registrados, sirven para la
generación de información. Los registros suelen ser empleados, por ejemplo, para
proporcionar evidencia de que se, efectuaron controles o que se aplicaron acciones
preventivas y/o correctivas.
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2.3 MARCO LEGAL.
Con referencia al cumplimiento legal aplicable para CI Ecoeficiencia SAS, en la Tabla 1 se
observa los mecanismos legales.
Tabla 1: Mecanismos legales aplicables a Ecoeficiencia SAS

Norma

Descripción

Ley 23 de 1973

Por el cual se conceden facultades extraordinarias al
Presidente de la República para expedir el Código de
Recursos Naturales y de Protección al Medio Ambiente
y se dictan otras disposiciones

Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos
Decreto Ley 2811 de
Naturales Renovables y de Protección al Medio
1974
Ambiente.
Código Sanitario Nacional, es un compendio de normas
Ley 9ª de 1979
sanitarias para la protección de la salud humana.
Constitución Política de
Considerada como una Constitución Ecológica
Colombia de 1991

Ley 99 de 1993

Por el cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Público encargado de la gestión y
conservación del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Ley 140 de 1994

Establece los lineamientos de la publicidad Exterior
Visual

Ley 164 de 1994

Por la cual Colombia se adhiere a la Convención Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático

Resolución 189 de 1994

Expedida por el Ministerio de Medio Ambiente, por el
cual se dictan regulaciones para impedir la introducción
al territorio nacional de residuos peligrosos.

Resolución 541 de 1994

Expedida por el Ministerio de Medio Ambiente por la
cual se regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposición final de materiales,
elementos, concretos y agregados sueltos de
construcción, de demolición y capa orgánica, suelo y
subsuelo de excavación.

Resolución 541 de 1994

Reglamentación de material de escombros y transporte
de materiales de construcción
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Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de
1973, los artículos 33, 73, 74, 75 y 76 del Decreto - Ley
Decreto Reglamentario 2811 de 1974; los artículos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49
948 de 1995
de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relación
con la prevención y control de la contaminación
atmosférica y la protección de la calidad del aire
Ley 373 de 1997

Por el cual se establecen los programas de uso eficiente
y ahorro de agua

Ley 491 de 1999

Por la cual se establece el seguro ecológico, se
modifica el Código Penal y se dictan otras disposiciones

Decreto 1609 de 2002

Por el cual se reglamenta el manejo y transporte
terrestre automotor de mercancías peligrosas por
carretera.

Decreto 1180 de 2003

Por medio del cual se reglamenta el título VIIII de la Ley
99 de 1993 sobre licencias ambientales.

Decreto 1505 de 2003

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
1713 de 2002, en relación a los Planes de Gestion de
Residuos Sólidos

Resolución
2003

1188

de Por medio del cual se reglamenta el Manejo de Aceites
Usados

Resolución
2003

1045

de

Por la cual se adopta la metodología para la elaboración
de los Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos,
PGIRS y se toman otras determinaciones.

Decreto 1200 de 2004

Por el cual se determinan los instrumentos de
planificación ambiental y se adoptan otras disposiciones

Decreto 4741 de 2005

Por medio del cual se reglamenta parcialmente la
prevención y manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestión integral

Resolución
2006

1402

de

Por la cual se desarrolla parcialmente el decreto 4741
del 30 de diciembre de 2005, en materia de residuos o
desechos peligrosos

Ley 1252 de 2008

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referente a los residuos y desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones

Resolución 909 de 2008

Por la cual se establecen las normas y estándares de
emisión admisibles de contaminantes a la atmósfera por
fuentes fijas y se dictan otras disposiciones
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Resolución 910 de 2008

Resolución 482 de 2009

Ley 1333 de 2009

Decreto 3678 de 2010
Decreto Reglamentario
2820 de 2010

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de
emisión de contaminantes que deberán cumplir las
fuentes móviles terrestres, se reglamenta el artículo 91
del Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras
disposiciones
Por la cual se reglamenta el manejo de bolsas o
recipientes que han contenido soluciones para uso
intravenoso, intraperitoneal y en hemodiálisis,
generados como residuos en las actividades de
atención de salud, susceptibles de ser aprovechados o
reciclados
Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras disposiciones
Por el cual se establecen los criterios para la imposición
de las sanciones consagradas en el artículo 40 de la
Ley 1333 del 21 de julio de 2009 y se toman otras
determinaciones.
Por el cual se reglamenta el Título VIII de la Ley 99 de
1993 sobre licencias ambientales
Por la cual se establecen los sistemas de recolección
selectiva y gestión ambiental de residuos de
computadores y/o periféricos y se adoptan otras
disposiciones
Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección
Selectiva y Gestión Ambiental de Llantas Usadas y se
adoptan otras disposiciones
Por la cual se modifica la Resolución 909 del 5 de junio
de 2008 – Normas y estándares de emisión admisibles
de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas
Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental
de Residuos de Pilas y/o Acumuladores

Resolución
2010

1512

de

Resolución
2010

1457

de

Resolución
2010

1309

de

Resolución
2010

1297

de

Resolución
2010

1511

de Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental
de Residuos de Bombillas
Fuente: Autor, 2010
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3. METODOLOGIA
Para el desarrollo del proyecto, se planteo la metodología PHVA (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar) propuesta por la NTC ISO 14.001, de tal manera que los resultados de la
implementación de este ciclo, permitieran una mejora integral de la competitividad de los
productos y servicios ofrecidos, mejorando continuamente los procedimientos ambientales
y reduciendo los costos asociados a estos.
3.1 Fase 1: Revisión ambiental inicial
En esta fase se desarrollo una Revisión Ambiental Inicial (RAI) de acuerdo a la GTC 93,
la cual permitió caracterizar el desempeño ambiental actual de la empresa e identificar las
prácticas y procedimientos de manejo ambiental existentes, con el fin de determinar los
aspectos de mayor relevancia los cuales serán el objetivo de este proyecto.
Adicionalmente, la RAI permitió realizar un diagnostico integral de la gestión ambiental y
su comportamiento dinámico con las demás herramientas de gestión (calidad y seguridad
industrial).
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Revisión del Sistema de Gestión Ambiental actual
Determinación de requisitos legales y su grado de cumplimiento
Identificación de prácticas y procedimientos ambientales existentes
Revisión de los informes de auditoría externa e interna
Revisión de acciones correctivas y preventivas abiertas y cerradas.
Evaluación de situaciones de riesgo y emergencia previos de carácter ambiental
Análisis de factores ambientales y sociales influyentes
Revisión de la documentación de carácter ambiental existente
Identificación y evaluación de los indicadores de gestión ambiental actuales

3.2 Fase 2: Planear
Esta fase permitió diseñar un proceso de planificación continuo que facilitara la
identificación, evaluación y priorización de los aspectos ambientales de mayor relevancia,
con base en los cuales se procederá a definir los indicadores de desempeño ambiental y
procedimientos necesarios para el adecuado desarrollo de la gestión ambiental de la
empresa. Adicionalmente se diseñaron los programas, objetivos y metas necesarios para
alcanzar los resultados propuestos por la organización de acuerdo con la política integral.
Esta fase es muy importante debido a que se establecen las directrices de control
requeridas para la optimización y mejora del sistema de gestión ambiental.
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•
•
•
•
•
•
•
•
•

Revisión y actualización de los diagramas de distribución de planta de
acuerdo a un criterio ambiental.
Análisis de la infraestructura existente
Análisis de diagramas de flujo de los procesos de la empresa y su relación
entre: Procesos – actividades – tareas – aspectos ambientales – impactos
ambientales
Evaluación y actualización de la matriz de identificación de aspectos y
valoración de impactos ambientales existente
Análisis de la matriz de requisitos legales existente y definición de criterios
internos de desempeño.
Formulación de Objetivos Ambientales
Formulación de Metas Ambientales
Formulación de Programas
Diseño de indicadores de desempeño ambiental

3.3 Fase 3: Hacer
En esta fase se diseñaron las herramientas necesarias para la implementación y
operación del SGA, definiendo los sistemas de recolección de datos pertinentes a los
indicadores seleccionados, análisis de la información y su comparación con los criterios
de desempeño ambiental.
•

•

•

•
•
•
•

Diseño y documentación de formatos de control operacional - Los controles
operacionales deben garantizar el cumplimiento de los compromisos de la
política, el cumplimiento de los objetivos y metas, cumplimiento legal y
otros requisitos suscritos. Así mismo, los controles seleccionados se
deben mantener y evaluar periódicamente para determinar su eficacia.
Diseño y documentación de procedimientos e instrucciones de trabajo
donde se describan las actividades por hacer y se indiquen los criterios
operativos - Los procedimientos deben ser claros, breves y adecuados al
nivel que se desean manejar, con el fin de asegurar un total entendimiento,
con criterios operativos definidos para las labores a desempeñar.
Diseño y documentación de procedimientos de control de impactos
significativos - Los procedimientos para controlar los impactos
significativos, deben asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
planteados.
Diseño y documentación de procedimientos de mantenimiento preventivo
Análisis y selección de alternativas para la disminución de impactos
ambientales significativos
Definición de criterios operativos limite – Los criterios operativos limite,
deben ser evaluados constantemente con el fin de analizar las variables
cambiantes que se puedan presentar
Diseño y documentación de instructivos operacionales – Los instructivos
ayudan a mejorar el desempeño de una actividad, evitando los tiempos
muertos y facilitando la comprensión de la actividad realizada
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•
•

Revisión de los planes de emergencia existentes
Definición y construcción de matriz de responsabilidades – Una matriz de
responsabilidades ayuda a describir los papeles y las responsabilidades de
varios personas en pro de alcanzar un objetivo especifico, disminuyendo
los tiempos y aumentando el desempeño

3.4 Fase 4: Verificar y ajustar
En esta fase se diseñaron los procedimientos y mecanismos para el seguimiento y la
medición de los procesos que por sus características pudieran impactar el medio
ambiente teniendo en cuenta los requerimientos legales aplicables para lograr el
funcionamiento efectivo del SGA.
Esta fase es muy importante para el correcto desarrollo del SGA ya que se involucran
procesos de medición, seguimiento y evaluación del desempeño ambiental de la empresa.
Dentro de estos procesos se pueden destacar los siguientes:
Revisión de formatos de No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas –
La revisión constante de las No Conformidades, ayuda a identificar y prevenir las posibles
desviaciones del SGA antes de que ocurran, para que de esta forma la empresa pueda
operar y mantener el SGA de la forma prevista. Los registros obtenidos en este proceso,
sirven de soporte para evaluar el desempeño ambiental.
Formulación de frecuencias de monitoreo del desempeño ambiental – El monitoreo del
desempeño ambiental debe ser periódico, con el fin de que se puedan identificar
oportunidades de mejora y desviaciones del sistema de forma oportuna.
Formulación de indicadores de monitoreo y medición del desempeño – La formulación de
indicadores de medición del desempeño ambiental, deben ser un medio que permita
presentar la información relativa al desempeño ambiental, de una forma más
comprensible y útil.
Formulación de planes de revisión de SGA – Al igual que las auditorías internas, la
revisión del SGA debe contribuir a que la dirección pueda tomar medidas oportunas para
optimizar el desempeño ambiental y mejorar el progreso en el cumplimiento de los
criterios de desempeño.
Formulación de herramientas que permitan incorporar los indicadores de desempeño
ambiental, en el direccionamiento estratégico de la empresa – El direccionamiento
estratégico de una empresa ayuda a establecer unas directrices de gestión específicas,
con el fin de concentrarse en aquellos objetivos factibles de lograr, en correspondencia
con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.
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4. GENERALIDADES
4.1 RESEÑA HISTÓRICA
C.I. Ecoeficiencia S.A.S nació en 2003 como una respuesta a la necesidad del sector
industrial de encontrar un socio estratégico formalizado para el manejo de sus residuos
reciclables. Su primera operación inicio en una pequeña bodega ubicada en el barrio
"Las Ferias" en Bogotá en donde se realizaba una labor de compactación y
almacenamiento de residuos reciclables, un año después las operaciones se trasladaron
a una bodega de mayor tamaño en el barrio "Carvajal"; en el mismo año, se iniciaron
operaciones en la ciudad de Medellín. En el año 2005, inicio operaciones en Cali y
trasladaron nuevamente la operación de Bogotá a una bodega en el barrio "Britalia".
A finales de 2006 fue necesario trasladar la bodega principal, a las instalaciones actuales
en el municipio de Mosquera, en donde se realizan las operaciones de peletizado,
aglutinado y molido de plástico. En el año 2008 inicia operaciones en Barranquilla,
Duitama y Bucaramanga,
Hoy en día la empresa genera más de 300 empleos directos plenamente formalizados, en
donde el potencial humano, enfoque al servicio, tecnología, y acceso a mercados
nacionales e internacionales son sus principales ventajas competitivas.
4.2 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
En la siguiente tabla se presenta la descripción general de la compañía
Tabla 2: Descripción de Ecoeficiencia SAS

Nombre de la Empresa

CI Ecoeficiencia S.A.S

NIT
Dirección
Municipio

830.119.397 - 2
Código CIU7 5155
Km 19 - 20 vía Mosquera - Madrid
Mosquera

Teléfono

8277030

Fax

www.ecoeficiencia.com.co
Operativos
99
58
Número de trabajadores Administrativos
% en CA
5

8277030 Ext. 114

Pág. WEB

Número de Centros de Acopio
Bogotá
Cundinamarca
10
6

Fuente: Autor, 2010

7

Cámara y Comercio, Código Industrial Internacional Uniforme 5155: Comercio al por mayor de
desperdicios o desechos industriales y material para reciclaje
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4.3 LOCALIZACIÓN
En la figura se presenta una imagen área de la localización geográfica de la empresa.
Figura 1. Localización Geográfica

Fuente: Google Earth 2010. Adoptado: Autor, 2010

4.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
De acuerdo al direccionamiento estratégico establecido en la planeación estratégica del
sistema de gestión integral de Ecoeficiencia SA se presenta la misión, visión y los valores.
•

Misión:

SERVIR AL MEDIO AMBIENTE CONSTRUYENDO VALOR Y BIENESTAR SOCIAL
•

Visión:

TRABAJAMOS POR UN MUNDO LIBRE DE CONTAMINACIÓN
•

Valores:

Integridad: Transparencia y honestidad de nuestra empresa y de cada uno de nosotros.
Trabajo en equipo: Para poder compartir y crecer.
Austeridad: Manejamos nuestros recursos con prudencia y moderación.
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Tenacidad: Perseveramos en los momentos difíciles para alcanzarlos.
Innovación: Nos atrevemos a pensar diferente para mejorar el negocio.
Responsabilidad Social: Contribuimos a la armonía y al bienestar social.
Amor por el Medio Ambiente: Velamos por la protección y conservación de los recursos
naturales.
4.5 MAPA DE PROCESOS
Las actividades de la empresa se dividen en dos líneas principales, el manejo de residuos
reciclables y el manejo de residuos peligrosos. Estas operaciones se realizan de acuerdo
a la normatividad ambiental vigente y en especial para los residuos peligrosos, se hace
énfasis en el Decreto 4741 del 2005 y Decreto 1609 del 2002.
Para el manejo de residuos reciclables, la empresa posee un concepto técnico emitido por
la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca (CAR), en donde se especifica que
no es necesario tramitar una Licencia Ambiental para el manejo y aprovechamiento de
este tipo de residuos
Figura 2. Mapa de Procesos Ecoeficiencia SAS

Fuente: Autor, 2010
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4.6 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES
A continuación se especifica las actividades que hacen parte de las dos líneas de manejo
de residuos.
4.6.1 RESIDUOS RECICLABLES:
•

Recolección Interna

Se realiza al interior de las empresas de acuerdo a las especificaciones consignadas en
los planes de manejo de cada planta y puede ser de dos formas:
-

Recolección Tipo A: esta actividad es diseñada y ejecutada por
Ecoeficiencia con recursos propios. Para esta operación es necesario
contar con personal capacitado que realice la recolección de los residuos
en las líneas de producción y/o en las estaciones de transferencia cercanos
a estas, con el fin de garantizar áreas de trabajo libres de residuos y
adecuada manipulación de residuos desde la fuente de generación,
adicionalmente es necesario para esta actividad es necesario:
Montacargas: eléctrico, a gas o gasolina.
Canecas: son distribuidas de acuerdo a las necesidades de la planta, los
colores y especificaciones estas ligados a los planes de manejo de
residuos sólidos y peligrosos de cada empresa.
Carros manuales: brindados por las empresas de acuerdo a las
características y especificaciones internas.
Elementos de Protección Personal: estos debe cumplir con las
recomendaciones y características del Consejo Colombiano de Seguridad.

-

•

Recolección Tipo B: diseñada y realizada por las empresas contratistas
con recursos propios o contratados. Cuando se trata de personal
contratado, cada empresa es responsable de solicitar los soportes que
sean necesarios para asegurar un correcto manejo de estos residuos.

Almacenamiento Primario:

Esta actividad se realiza mediante el manejo de la infraestructura existente para el acopio
temporal de los residuos en cada empresa, asegurando el orden, aseo y seguridad en la
operación, además de una total confiabilidad para el seguimiento de productos
aprovechables y cantidades de los mismos
-

Reducción de Volumen: esta actividad se hace por medio de la
compactación, en donde Ecoeficiencia suministra las maquinas de acuerdo
a la cantidad de residuos generados por cada empresa.
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•

Transporte:

Una vez clasificados y compactados, los residuos son registrados en un sistema con el fin
de facilitar su control y dimensiones del transporte necesario. Una vez seleccionado el
transporte, los residuos son recogidos en los centros de acopio y llevados a los clientes
finales, los cuales son los encargados de realizar el procesamiento final. El plástico,
dependiendo de sus características, es llevado a la bodega principal en donde se
procederá a almacenarlos para luego ser procesados de acuerdo a sus propiedades
•

Almacenamiento Secundario:

El plástico y algunos residuos como el cartón, son dirigidos a la bodega principal, en
donde son almacenados cuidadosamente con el fin de que estos no pierdan sus
propiedades. Una vez estos llegan, los residuos son pesados y almacenados en la
Bodega 2, en donde de acuerdo a sus propiedades, primero son seleccionados y después
derivados a los procesos de peletizado, aglutinado o molido.
•

Procesamiento:

El plástico, después de ser seleccionado es derivado a los diferentes procesos de
recuperación, los cuales se describen a continuación:

•

-

Peletizado: es un proceso de extrusión por aumentos de temperatura en el
cual el plástico es transformado en una masa fluida que es empujada por
un husillo sin fin pasando por una zona de desgasificación. Posteriormente,
el material es doblemente filtrado y homogeneizado en una sub-extrusora
para finalmente ser cortado con cuchillas entregando el pellet en un
diámetro específico.

-

Aglutinado: este proceso consiste en un sistema de cuchillas fijas y
cuchillas móviles que rotan arrastrando el plástico el cual se estira por la
fricción que generan las cuchillas, luego este se calienta y se vuelve
viscoso, aumentando a su vez la temperatura de todo el sistema. Para
reducir la temperatura, se adiciona agua y después de un tiempo, el
plástico se convierte en bolitas semejantes a una crispeta de maíz.

-

Molido: es el proceso en el cual el plástico rígido es reducido en
pequeñísimas partes por medio de la utilización de un rotor de corte
hidráulico

Almacenamiento de producto terminado:

Después de peletizar, moler o aglutinar el plástico este es envasado en lonas de 40 Kg y
posteriormente es apilado sobre estibas las cuales son almacenadas en la Bodega 1 para
luego ser comercializado.
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4.6.2 RESIDUOS PELIGROSOS
•

Recolección Interna:

Se realiza al interior de las empresas de acuerdo a las especificaciones consignadas en
los planes de manejo de cada planta y puede ser de dos formas:

•

-

Recolección Tipo A: esta actividad es ejecutada por Ecoeficiencia con
recursos propios, dando cumplimiento a lo estipulado por el Decreto 4741
de 2005. Para esta operación es necesario contar con personal capacitado
que garantice la clasificación, rotulado y recolección de residuos en las
áreas de generación:

-

Recolección Tipo B: esta actividad es realizada por las empresas con
recursos propios o contratados. Cuando se trata de contratistas, cada
empresa es responsable de solicitar los soportes que sean necesarios para
asegurar un correcto manejo de estos residuos.

Almacenamiento Temporal:

Esta actividad se realiza mediante el manejo de la infraestructura existente para el acopio
temporal en cada empresa, asegurando que cada residuo sea almacenado y rotulado de
acuerdo a sus características de peligrosidad. El personal que realiza esta actividad, debe
estar capacitado para realizar cualquier procedimiento de atención a derrames o
incidentes que se puedan presentar.
•

Transporte:

Para la recolección de los residuos peligrosos, Ecoeficiencia contrata a empresas
especializadas en cada tipo de residuo, garantizando el cumplimiento del Decreto 1609 de
2002.
•

Almacenamiento Secundario de Respel:

Para el almacenamiento de residuos peligrosos, Ecoeficiencia cuenta con una Licencia de
Almacenamiento otorgada por a CAR mediante la Resolución 2216 de 2009, en la cual se
especifican el tipo de residuo peligroso que se puede almacenar, las cantidades máximas,
tiempo de almacenamiento y características de manejo, dando cumplimiento a lo
estipulado en los Decretos 4741 de 2005 y 1609 de 2002.
•

Destrucción de Tubos Fluorescentes:

Este proceso consiste en la destrucción de tubos fluorescentes mediante la utilización de
la maquina Drum Bulb Top Crusher, la cual reduce el volumen de los tubos, mejorando su
capacidad de almacenar, manejar y transportar estos residuos. Finalmente, el sistema
succiona el mercurio y los gases contaminantes, lo cual facilitan su disposición en un
relleno de seguridad
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4.7 DESCRIPCIÓN DE LAS INSTALACIONES
Para el desarrollo de sus actividades, Ecoeficiencia cuenta con una Bodega de 12.950 m2
ubicada en el municipio de Mosquera la cual se encuentra distribuida de la siguiente
manera:
Figura 3. Distribución de Planta Ecoeficiencia SAS

Fuente: Ecoeficiencia SAS, 2009
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5. REVISION AMBIENTAL INCIAL
La Revisión Ambiental Inicial (RAI) es una actividad que permite caracterizar la operación
de una organización respecto a su relación con el medio ambiente8. La realización de
esta se llevo a cabo en las siguientes fases:
5.1 PLANIFICACIÓN
El propósito principal para la realización de la RAI, es el analizar los puntos críticos en el
desempeño ambiental de la empresa, con el fin de consolidar una base para formular
planes de acción que permita mantener el sistema de gestión ambiental actual.
Adicionalmente, el proyecto pretende vincular los temas ambientales en los proceso de
gestión estratégica.
Partiendo de este principio, se procedió a definir el alcance de la revisión, el cual debe
estar directamente asociado a todas las actividades, productos y servicios de la
organización sobre las cuales tenga influencia directa o indirectamente y que puedan
afectar de igual forma al medio ambiente, siendo ALTO, el proceso que tiene mayor
interacción con el medio ambiente y BAJO el proceso de menor interacción.
A continuación se describe el alcance de la revisión y la importancia de cada proceso en
la realización de la misma:
Tabla 3. Alcance de la RAI de Ecoeficiencia SAS

Área

Procesos

Operaciones
Logística
Gestión Administrativa
Bodega
Principal Gestión Integral
Mosquera
Gestión Estratégica
Gestión Humana
Comercial
Servicios Ambientales
Operaciones
Centros de Acopio Servicios Ambientales
Bogotá
y
Gestión Humana
Cundinamarca.
Logística

Importancia
Sistema
Alta
Alta
Baja
Alta
Baja
Baja
Baja
Alta
Alta
Alta
Media
Alta

dentro

Fuente: Autor, 2010.

8

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS. GTC 93, Op. Cit., pag 3
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del

El tiempo asignado para la realización de la revisión fue de 17 días, en los cuales
dependiendo del grado de importancia del proceso evaluado, variaba de ½ día (Proceso
de importancia “BAJO”) a 2 días (Proceso de importancia “ALTO”)
5.2 TOMA DE DATOS
Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de la norma NTC ISO 14001:2004 por
parte de la empresa CI Ecoeficiencia S.A.S., se diseño una lista de verificación ( ANEXO
A), con el fin de analizar cada una de las disposiciones de la norma con el estado de la
compañía respecto a estas.
La calificación que se estableció para la lista de verificación se presenta a continuación:
Tabla 4. Criterios de Calificación de la RAI

Calificación

Descripción

0

No se cumple el requisito

1

El requisito se cumple parcialmente

3

El requisito se cumple totalmente
Fuente: Autor, 2010

Adicionalmente se diseño un cuestionario (ANEXO B), el cual permitió documentar los
datos generales de la empresa (horas de funcionamiento, datos de generación de
residuos, datos de consumo de agua, número de personas, etc.), con el fin de analizar las
variables que puedan influir en la realización del proyecto.

5.3 PROCESAMIENTO DE DATOS
Los datos obtenidos en la revisión ambiental inicial (ANEXO A) presentan un grado de
cumplimiento del 60%. En la Figura 4, se evidencia la calificación del porcentaje de
cumplimiento por cada uno de los numerales de la norma:

36

Figura 4. Resultado de la RAI por numeral de norma

Fuente: Autor, 2010.

5.3.1 Numeral 4.1 Requisitos Generales
La empresa cuenta con un plano de ubicación, el cual no se encuentra actualizado con las
nuevas modificaciones que se han realizado durante los últimos años. Por otro lado, en el
plano actual no se pueden identificar la ubicación de los diferentes focos que puedan
generar contaminación, ni tampoco aquellos sectores que están ubicados en puntos de
alto riesgo de contaminación. La empresa no cuenta con un plano de distribución de
planta, en el cual se pueda identificar los espacios requeridos para la maquinaria y
equipo, de acuerdo al patrón o flujo de los procesos.
La empresa cuenta con diagramas de flujo de la mayoría de procesos, sin embargo para
el proceso de almacenamiento de residuos peligros no se cuenta con una representación
gráfica de la secuencia de todas las operaciones, los transportes, las inspecciones, las
esperas y los almacenamientos que ocurren durante un proceso.
La empresa cuenta con un organigrama en donde se definen los diferentes niveles en la
empresa.
Conclusión: el cumplimiento de la empresa en cuanto a los requerimientos de este
numeral es del 42%, puesto que no cumple a totalidad todos los requisitos
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5.3.2 Numeral 4.2 Política Ambiental
La empresa cuenta con una Política Integral, la cual se relaciona a continuación:
“CI Ecoeficiencia S.A.S es una organización dedicada a la prestación del servicio de
“Asesoría Técnica, Manejo en sitio, Transformación y comercialización de residuos
industriales reciclables y gestión de no reciclables”. Nuestra premisa Fundamental es
“Servir al Medio Ambiente Construyendo Valor y Bienestar Social”.
Prestamos servicios haciendo énfasis en la protección y prevención de enfermedades y
lesiones de nuestros colaboradores y prevención de la contaminación del medio
ambiente.
Para lograrlo controlamos los siguientes riesgos e impactos ambientales significativos:
Riesgo Ergonómico.
Riesgo Mecánico y Locativo.
Riesgo Biológico.
Presión sobre rellenos Sanitarios (a causa de la generación de residuos sólidos).
Deterioro de la calidad del Aire (Ocasionado por la presencia de olores ofensivos).
Nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos a nivel de
calidad, salud, seguridad ocupacional y medio ambiente así como el mejoramiento
continuo de nuestro Sistema de Gestión Integral.”9
Conclusión: el cumplimiento de la empresa en cuanto al cumplimiento de este numeral
es del 100%, puesto que la Política cumple con los requerimientos estipulados en la
norma.
5.3.3 Numeral 4.3 Planificación
La empresa cuenta con una matriz de aspectos e impactos ambientales, sin embargo en
esta no se tienen identificados los aspectos relacionados con situaciones anormales, de
emergencia, arranques y paradas, nuevas actividades, productos y proyectos. No cuenta
con un procedimiento claro para la identificación, evaluación y actualización de la misma.
Finalmente el proceso de comunicación no se está llevando a cabo para la totalidad de
empleados y partes interesadas.
El cumplimiento para el Numeral 4.3.1 es del 28%
La empresa cuenta con una matriz legal, en la cual se puede identificar gran parte de la
legislación ambiental aplicable a la actividad, sin embargo no se han relacionado algunos
decretos que son importantes para el desarrollo de la actividad. Por otro lado la matriz no
tiene un procedimiento claro de actualización ni de evaluación de cumplimiento.
El cumplimiento para el Numeral 4.3.2 es del 81%
La empresa cuenta con objetivos y metas para dar seguimiento al consumo de agua,
energía y generación de residuos.
Los objetivos y las metas no cuentan con
procedimientos de control, seguimiento y actualización.
9

POSADA, Juan Carlos. Ecoeficiencia SAS. Política Sistema de Gestión Integral. Colombia
(Bogota). 2010
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No se han estipulado programas para la reducción de los impactos asociados a los
aspectos significativos.
En los programas existentes, no se establecen actividades, plazos y medios que permitan
el logro de los objetivos
El cumplimiento para el Numeral 4.3.3 es del 29%
Conclusión: el cumplimiento de la empresa en cuanto al cumplimiento del Numeral 4.3
es del 38%, puesto que no se cumple a totalidad todos los requisitos.
5.3.4 Numeral 4.4 Implementación y Operación
La empresa cuenta con una matriz de funciones, responsabilidades y autoridad, la cual se
encuentra documentada.
No han sido definidas las responsabilidades y autoridad en temas ambientales para
cargos críticos como jefe de bodega, analista SGI, brigadistas y auditores internos
El cumplimiento para el Numeral 4.4.1 es del 60%
La empresa cuenta con un proceso de selección de acuerdo a las necesidades de
formación del cargo a ocupar. La empresa cuenta con un programa de formación y toma
de conciencia para el área ambiental, sin embargo no posee un procedimiento claro que
cuente con responsables, necesidades, criterios de competencia y frecuencias definidas.
La empresa no ha definido las competencias para cargos críticos que puedan generar un
impacto ambiental.
Los programas de capacitación no tienen en cuenta a contratistas.
El cumplimiento para el Numeral 4.4.2 es del 54%
La empresa cuenta con un procedimiento para las comunicaciones externas e internas,
sin embargo en este procedimiento no se tiene en cuenta las frecuencias de
comunicación ni el tipo de registro.
Adicionalmente la empresa no cuenta con un procedimiento documentado para registrar
las solicitudes de los clientes y los requerimientos de las autoridades con el fin de darles
seguimiento.
El cumplimiento para el Numeral 4.4.3 es del 78%
La empresa cumple con lo requerido para desarrollar y mantener la documentación, sin
embargo faltan registros relacionados con el desempeño ambiental y la normatividad
vigente.
El cumplimiento para el Numeral 4.4.4 es del 100%
La empresa cuenta con un procedimiento estandarizado y documentado para el control de
documentos, sin embargo en algunas ocasiones el procedimiento no se lleva
adecuadamente, esto se puede evidenciar en algunos documentos que se utilizan
diariamente pero no tienen códigos, control de creación, y control de aprobación.
El cumplimiento para el Numeral 4.4.5 es del 95%
La empresa ha identificado y documentado operaciones relacionadas con el manejo de
residuos reciclables en los centros de acopio, sin embargo falta documentar los
procedimientos relacionados con el almacenamiento y manejo de residuos peligrosos en
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la bodega principal. Hacen falta formatos de control y registro para esta actividad en
específico.
No se tiene claros los criterios de operación para el manejo de residuos peligrosos.
El cumplimiento para el Numeral 4.4.6 es del 52%
La empresa ha establecido un procedimiento de preparación, respuesta y atención de
emergencias, sin embargo en el documento no se tienen en cuenta las emergencias de
carácter ambiental. No se tienen en cuenta las metodologías de prevención.
Los simulacros se desarrollan según los requerimientos, sin embargo no se tiene
frecuencias definidas para su realización.
Los procedimientos son comunicados principalmente a los empleados, pero en ocasiones
no se tienen en cuenta a los clientes y visitantesAunque se evalúan los simulacros y
capacitaciones, no se realiza un seguimiento contante de estos resultados
El cumplimiento para el Numeral 4.4.7 es del 68%
Conclusión: el cumplimiento de la empresa en cuanto al cumplimiento del Numeral 4.4
es del 72%, puesto que no se cumple a totalidad todos los requisitos
5.3.5 Numeral 4.5 Verificación
La empresa no cuenta con indicadores ni procedimientos documentados para controlar y
medir el desempeño ambiental de la empresa.
La empresa no cuenta con indicadores ni procedimientos documentados para controlar y
medir el los aspectos e impactos ambientales de la empresa
Los procedimientos actuales para medir y dar seguimiento a los objetivos y metas
propuestas, no cumplen con los estándares recomendados por la norma.
No se realiza un análisis del control ambiental en la empresa.
El cumplimiento para el Numeral 4.5.1 es del 30%
La empresa no posee registros de las evaluaciones al cumplimiento legal
No se tienen frecuencias definidas para evaluar el cumplimiento legal
El cumplimiento para el Numeral 4.5.2 es del 42%
La empresa cuenta con un procedimiento documentado para atender las No
Conformidades, sin embargo no se realiza un seguimiento ni evaluación a las acciones
tomadas.
El cumplimiento para el Numeral 4.5.3 es del 92%
La empresa cuenta con un procedimiento para el control de registros, el cual asegura la
protección, recuperación y almacenamiento.
El cumplimiento para el Numeral 4.5.4 es del 100%
La empresa cuenta con un programa de auditorías internas, que abarca las normas de
calidad, seguridad industrial y medio ambiente. El programa de auditoría interna no posee
un componente netamente ambiental, lo cual puede causar que las revisiones se
enfoquen únicamente en el seguimiento a la calidad y seguridad industrial.
El cumplimiento para el Numeral 4.5.5 es del 47%
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Conclusión: el cumplimiento de la empresa en cuanto al cumplimiento del Numeral 4.5
es del 51%, puesto que no se cumple a totalidad todos los requisitos
5.3.6 Numeral 4.6 Revisión por la Dirección
La revisión por la dirección no incluye un procedimiento de análisis de indicadores para el
desempeño ambiental.
Conclusión: el cumplimiento de la empresa en cuanto al cumplimiento del Numeral 4.6
es del 76%, puesto que no se cumple a totalidad todos los requisitos
5.4 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN
De acuerdo a los datos obtenidos RAI y a la revisión minuciosa del sistema de gestión
ambiental se concluye y analiza los siguientes aspectos relevantes en el SGA:
5.4.1 Identificación de aspectos ambientales asociados a las actividades,
productos o servicios dentro del alcance establecido
No se tienen criterios de valoración de impactos ambientales que permitan determinar
cuáles son los significativos de acuerdo a la naturaleza de sus actividades
Se identifica que los criterios de calificación de impactos ambientales identificados por la
empresa, presentan definiciones sin delimitación.
En la matriz de identificación de aspectos y calificación de impactos ambientales de la
sede principal, se tienen las siguientes inconsistencias:
Se califica como inexistente requisito legal para residuos sólidos y consumo de energía
Se califica como significativo la generación de gases por material particulado (no es
consistente el aspecto con la fuente), y frente a este impacto no se tienen mecanismos de
control ni supervisión.
Se tiene identificado como aspecto la generación de residuos sólidos y como impacto
agotamiento de recursos (no es consistente el aspecto con el impacto).
Para la actividad de transporte y pesaje de materiales no se ha identificado el consumo de
combustible ni se ha identificado impactos asociados, tampoco para las actividades de
cafetería.
Se están valorando los aspectos y no los impactos, se tienen criterios de valoración para
cada aspecto, ejemplo: para vertimientos se evalúa si cumple o no la legislación y para
consumo de agua se valora si el consumo es alto medio o bajo.
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En la valoración de impactos se tiene como alto el consumo de agua, pero sobre el mismo
no se tiene definido objetivo, meta ni programa de gestión ambiental.
No se poseen mecanismos de comunicación de la matriz a empleados, clientes y
contratistas, lo cual hace que las persona que realizan actividades específicas, no tengan
conocimiento de los aspectos ambientales asociados.
No se tienen definidas las metas ni los programas asociados a los Aspectos Ambientales
Significativos.
En la matriz de aspectos e impactos ambientales no se han identificado los aspectos
relacionados a condiciones anormales, nuevas actividades, nuevos productos o
situaciones potenciales de emergencia.
La empresa no posee un procedimiento que garantice la correcta evaluación y
actualización de la matriz de aspectos e impactos ambientales.
5.4.2 Determinación de requisitos legales y su grado de cumplimiento
Se evidencio que en la matriz de requisitos legales, no está calificado de manera objetiva
el cumplimiento de la legislación, en muchas ocasiones se dice que es aplicable todo el
documento, más sin embargo no se encuentra una determinación específica sobre la
manera como se da cumplimiento a cada norma.
La ley 373 de 1997 está incluida dentro del manejo de residuos, y no en el componente
agua, por lo tanto no se tiene programa de uso eficiente de agua.
Dentro de la matriz legal, no se había incluido el Decreto 1609 de 2002 “Transporte de
mercancías peligrosas”.
No se han identificado otros requisitos legales suscritos con terceros tales como contratos
con los clientes y proveedores los cuales incluye normas de control, seguimiento y
evaluación ambiental.
El Procedimiento de requisitos legales, no define la periodicidad con que se realiza la
Evaluación del cumplimiento legal.
5.4.3 Identificación de prácticas y procedimientos ambientales existentes
Se evidencio que dentro del programa de gestión ambiental se incluyen dos subprogramas para manejo de residuos y conciencia ambiental, pero la estructura de los
mismos es teoría sobre clasificación de residuos y no se establecen actividades, plazos y
medios que permitan el logro de los objetivos en manejo de residuos como lo requiere la
norma.
Para el objetivo Minimización de residuos, del subprograma de manejo de residuos no se
encontró definida meta que se pretende lograr.
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No han sido definidas las responsabilidades y autoridad en temas ambientales para
cargos críticos como jefe de bodega, analista SGI, brigadistas y auditores internos
No se tienen planeadas las capacitaciones en temas ambientales, tampoco se han
identificado las necesidades de formación y no se han evaluado las competencias
No se evidencia la auditoria al sistema de Gestión ambiental en su totalidad
La empresa no cuenta con un procedimiento de manejo de residuos peligrosos y
especiales en los centros de acopio, el cual debe estar definido de acuerdo al tipo de
residuos peligroso manejado en cada una de las empresas
No se cuenta con un procedimiento para la recepción, cargue y descargue de residuos
peligrosos referente a la actividad de almacenamiento en bodega principal.
No se cuenta con un procedimiento para el almacenamiento de residuos peligros según lo
estipulado por la Licencia Ambiental - Resolución 2216 del 2009.
5.4.4 Revisión de los informes de auditoría externa e interna
De acuerdo a la revisión de los informes de auditoría interna y externa realizadas por los
diferentes clientes, auditores internos y entes de certificación, a continuación se resumen
las No Conformidades evidenciadas y su relación con cada uno de los numerales de la
norma NTC ISO 14001:2004
Tabla 5. Resumen de No Conformidades del SGA de Ecoeficiencia SAS.

Tipo de
NC

Descripción Numeral

Menor

Formación, Toma de
Conciencia y Competencias

4.4.2

Menor

Política Ambiental

4.2

Mayor

Control de documentos

4.4.5

Mayor

No conformidad, acción
preventiva y acción
correctiva

4.5.3

Numeral
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Descripción
Capacitación y formación del
personal operativo, a fines con los
puestos de trabajo
Control de aguas lluvias en el patio
de maniobras.
No se evidencia concordancia con la
política ambiental de la empresa,
debido a que no se están
controlando los impactos que se
generan por la actividad
Las fichas técnicas deben estar
subidas al sistema, deben estar
ligadas a un formato en especifico
No se tiene control de las acciones

Mayor

Control Operacional

4.4.6

Mayor

Seguimiento y medición

4.5.1

Mayor

Evaluación del
cumplimiento legal

4.5.2

Mayor

Aspectos Ambientales

4.3.1

Controles operacionales ambientales
en los CA
Control para la recepción de residuos
en cada centro de acopio
Manual de recepción de residuos en
los CA
Inspecciones en los CA de residuos
peligrosos
Indicadores de gestión
Revisión de la Matriz de requisitos
Legales con respecto al
cumplimiento ambiental
Reevaluar los aspectos e impactos
ambientales de toda la operación
Evaluar aspectos e impactos por
cada centro de acopio
Aspectos por fumigación y control de
vectores con manipulación individual

Fuente: SGA Ecoeficiencia SAS. Adaptado: Autores, 2010

5.4.5 Revisión de acciones correctivas y preventivas abiertas y cerradas.
La empresa en la actualidad ha abierto 25 acciones, de las cuales 23 se encuentran
cerradas y 2 abiertas
Tabla 6. Resumen de Acciones Preventivas y Correctivas

#

Articulo Afectado

Tipo de NC

Acción Tomada

Estado NC

1

4.4.6

Potencial

Correctiva

Cerrada

2

4.4.6

Real

Correctiva

Cerrada

3

4.3.1

Real

Correctiva

Cerrada

4

4.3.2 / 4.5.2

Real

Correctiva

Cerrada

5

4.4.2

Potencial

Correctiva

Cerrada

6

4.2 / 4.3.1

Real

Correctiva

Cerrada

7

4.4.6 / 4.3.1

Real

Correctiva

Cerrada

8

4.4.6

Real

Correctiva

Cerrada

9

4.4.4

Potencial

Preventiva

Cerrada

10

4.3.1

Real

Correctiva

Cerrada

11

4.5.5

Real

Correctiva

Cerrada

12

4.4.2

Real

Correctiva

Abierta

13

4.4.6

Potencial

Correctiva

Cerrada

14

4.4.6

Real

Correctiva

Cerrada

15

4.5.1

Real

Correctiva

Cerrada
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16

4.4.6

Real

Correctiva

Cerrada

17

4.4.5

Real

Correctiva

Cerrada

18

4.4.6 / 4.4.5

Real

Correctiva

Cerrada

19

4.4.5

Real

Correctiva

Cerrada

20

4.5.5

Real

Correctiva

Cerrada

21

4.5.5

Real

Correctiva

Cerrada

22

4.4.6

Real

Correctiva

Cerrada

23

4.5.3

Real

Correctiva

Cerrada

24

4.4.6

Real

Correctiva

Abierta

25

4.3.1

Real

Correctiva

Cerrada

Fuente: SGA Ecoeficiencia SAS. Adaptado: Autores, 2010

Las acciones correctivas que se encuentran abiertas son las del numeral 4.4.6 de control
operacional la cual genero una acción correctiva en la rotulación de respel en el centro de
acopio y el numeral 4.4.2 de Competencia, formación y toma de conciencia en el
fortalecimiento de la formación en algunos cargos.
A continuación se relacionan los numerales que se han visto afectados y el número de
acciones por cada uno:
Figura 5. Numerales del SGA vs Numero de acciones
correctivas o preventivas

Fuente: Autor, 2010.
Como se puede observar, el numeral 4.4.6 es al que más veces se le han abierto
acciones de mejora (10 Acciones cerradas; 1 continua abierta) de las cuales 8 son reales
y 2 potenciales, seguido del 4.3.1 (5 Acciones cerradas) de las cuales las 5 son reales.
Este resultado se relaciona con directamente con la valoración realizada en el NUMERAL
5.3 del presente proyecto, el cual nos arrojo un cumplimiento del 52 % para el numeral
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4.4.6 y del 28 % para el numeral 4.3.1. Lo anterior es evidencia que estos dos numerales
son los más afectados por la des actualización del sistema de gestión ambiental

5.4.6 Evaluación de situaciones de riesgo y emergencia previos de carácter
ambiental
No se ha identificado como emergencia ambiental inundaciones y no se tiene establecido
que hacer ante esto
En el Plan de Emergencias de empresas no se contempla el procedimiento para
emergencias de carácter ambiental
5.4.7 Análisis de factores ambientales y sociales influyentes
•

Factores Ambientales
-

•

Olores: Son generados por el almacenamiento prolongado de materiales a
aire libre.
Vectores: Son generados por la descomposición de los residuos en el
momento que se almacenan prolongadamente algunos materiales
Gases de Combustión: Son generados por los vehículos que ingresan a la
planta y por los montacargas encargados de subir, bajar y transportar los
materiales dentro de la planta

Factores Sociales

La empresa cuenta con un programa nacional de Responsabilidad Social Empresarial, el
cual está enfocado en crear desarrollo, sostenibilidad y bienestar social. El programa se
enmarca en los procesos de mejoramiento institucional, promoviendo el desarrollo
sostenible a través de la educación ambiental de las futuras generaciones y por medio de
proyectos de inversión social rentable.
5.4.8 Identificación y evaluación de los indicadores de gestión ambiental actuales
La empresa no cuenta con indicadores que permitan realizar seguimiento al desempeño
ambiental de la empresa.
El informe de la revisión por la dirección no permite evidenciar la revisión de todos los
requerimientos de entrada según lo establecido en la parte ambiental.
Los indicadores ambientales actuales, no presentan metas definidas ni procedimientos
claros de seguimiento.
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5.5 CONCLUSIONES DE LA REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL
De acuerdo al análisis de resultados obtenidos mediante la realización de la RAI, a
continuación se concluyen los puntos críticos que se van a tratar en el desarrollo del
proyecto:
Tabla 7. Resumen de conclusiones de la RAI

Numeral Descripción
4.1

4.3

4.4

4.5

4.6

Documento

Ecomapa
Diagrama de distribución de planta
Diagrama de flujo de procesos
Matriz de Aspectos e Impactos
Procedimiento de Identificación de
Asp e Imp
Planificación
Matriz de Requisitos Legales
Procedimiento de requisitos legales
Objetivos , Metas y programas
Matriz de Responsabilidades
Programa de capacitación y toma de
conciencia
Implementac Comunicación de temas ambientales
ión y
Documentación ambiental
Operación
Procedimientos Operacionales
Procedimiento de atención de
Emergencias
Indicadores de control y seguimiento

Acción a Realizar
Actualizar

x
x
x
x
x
x
x

x
x

x
x
x
x

x
x

x
x

x
x

Verificación
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Crear

x

Requisitos
Generales

Procedimiento de evaluación,
seguimiento y análisis de indicadores
Procedimientos de auditorías
internas
Procedimientos de evaluación y
Revisión por
análisis del desempeño ambiental
la dirección
Indicadores de control y seguimiento
Fuente: Autor, 2010.

Modificar

x
x
x

6. FORMULACIÓN DE LAS MEJORAS PARA LOS REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTIÓN AMBIENTAL
Continuando con la metodología propuesta, en este capítulo se procederá formular las
mejoras para cada requisito de la norma, de acuerdo a las conclusiones obtenidas en la
Revisión Ambiental Inicial.
6.1 REQUISITOS GENERALES
De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
42%. Para brindar un cumplimiento del 100%, se procederá a modificar y/o crear los
siguientes soportes.
6.1.1 Eco mapa
Herramienta que se fundamenta en la recolección de información, no sólo de la ubicación
de los diferentes focos que puedan generar contaminación, sino también de aquellos
sectores que estén ubicados en puntos de alto riesgo de contaminación.10
Figura 6. Ecomapa Ecoeficiencia SAS

Residuos Peligrosos

Residuos No Aprovechables Olores y Vectores

10

HEINZ-WERNER Engel Ecomapping,1998. Translated into English by Claire Buckle y,
INEM.Adapted by SBA, Suiza, 2002.
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6.1.2 Diagrama de flujo de procesos
Para representar gráficamente los procesos, se tuvo en cuenta todas las operaciones, los
transportes, las inspecciones, las esperas y los almacenamientos que ocurren durante los
procesos. La representación grafica se realizo mediante el desarrollo de un Diagrama de
Proceso para las siguientes actividades:
•
•
•
•
•
•

Manejo de Residuos Peligrosos (Mosquera)
Destrucción de Tubos Fluorescentes
Descargue de Material
Peletizado
Aglutinado
Molido

(ANEXO C1)
(ANEXO C2)
(ANEXO C3)
(ANEXO C4)
(ANEXO C5)
(ANEXO C6)

6.1.3 Plano de Distribución de planta
Figura 7. Plano de Distribución de Planta

Almacenamiento
Materiales

de

Almacenamiento
Residuos Peligroso

de

Almacenamiento
Residuos
Aprovechables

de
No

Maquinas
Oficinas
Almacenamiento
Producto terminado

Fuente: Autor, 2010
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de

6.1.4 Organigrama
A continuación se presenta el organigrama de la empresa:
Figura 8. Organigrama de Ecoeficiencia SAS

Fuente: SGA Ecoeficiencia SAS. Adaptado: Autores, 2010
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6.2 IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS
De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
28%. Para brindar un cumplimiento del 100%, se procederá a modificar y crear los
siguientes documentos:
Modificación:
Creación:

Matriz de Aspectos Ambientales
Procedimiento de identificación de aspectos e Impactos
ambientales

6.2.1 Modificación de la matriz de identificación de aspectos e impactos
ambientales
Con el fin de identificar y controlar los aspectos ambientales de las actividades, productos
y servicios que se encuentran dentro del alcance definido por el Sistema de Gestión
Ambiental de CI Ecoeficiencia S.A.S y determinar aquellos aspectos que tienen o puedan
tener impactos significativos sobre el ambiente, se procedió a modificar y actualizar la
matriz de aspectos e impactos ambientales que actualmente posee la empresa. Para
este proceso se tuvo en cuenta los aspectos asociados a situaciones normales,
anormales, de emergencia y mantenimiento.
La modificación se realizo mediante la incorporación de una metodología que permite
valorar cada aspecto ambiental, de acuerdo al grado de afectación que ocasiona sobre
algún elemento del entorno, priorizando como significativos los de mayor afectación. Para
esta valoración se tuvo en cuenta la periodicidad, intensidad, permanencia del impacto,
cumplimiento de los requisitos legales, afectación a las partes interesadas y percepción
por la comunidad.11
Los criterios que se asumieron para la valoración de los aspectos ambientales se
relacionan a continuación:
•

Criterio 1: Requisitos Legales (RL)

Este criterio analiza el cumplimiento legal de la actividad, producto y/o Servicio de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y se valora de la siguiente forma:
(1)
(2)
(3)
(4)

No aplica norma
Cumplimiento de la norma
Incumplimiento de norma, pero existe plan de acción.
Incumplimiento de la norma

11

VILLEGAS CALDERO, Laura Ines. Aspectos Ambientales [en línea]. Pereira (Colombia):
Universidad Tecnológica de Pereira, 2007 [Citado 28 Noviembre 2010]. Disponible en:
http://www.utp.edu.co/php/institutoambiental/ASPECTOS_AMBIENTALES.pdf

51

•

Criterio 2: Afectación al MA (AMA)

Este criterio evalúa en forma cualitativa el cambio que genera el impacto ambiental
identificado de acuerdo a la siguiente fórmula:
AMA = 2(PR + I + PI),
En donde:
PR = Periodicidad
La periodicidad analiza la regularidad en que se presenta el efecto de la siguiente manera:
(1)

Remoto

(Más de una vez por año)

(2)

Improbable

(Más de dos veces por año)

(3)

Posible

(Más de cuatro veces por año)

(4)

Frecuente

(Más de una vez por mes)

I = Intensidad
La intensidad analiza el grado de afectación al Medio Ambiente, mediante la siguiente
calificación:
(1)

Baja

Afectación mínima o nula al medio ambiente

(2)

Media

Afectación leve al medio ambiente pero que no supera los límites
permisibles (Normatividad)

(3)

Alta

Afectación que provoca cambios significativos en el medio ambiente
pero que con la aplicación de medidas correctivas, se puede
devolver a las condiciones originales

(4)

Muy alta

Afectación superior al umbral aceptable y que produce una pérdida
total y permanente en la calidad de las condiciones ambientales
afectadas

PI = Permanencia del Impacto
La permanencia analiza el tiempo (T) que permanece el efecto desde la aparición hasta
que la variable retome su condición inicial, el cual se valora de la siguiente manera:
(1)
(2)
(3)
(4)

Efecto corto
Efecto medio
Efecto temporal
Altamente persistente

(T < 1 semana)
(1 semana < T < 1 mes)
(1 Mes < T < 1 Año)
(T > 1 Año)
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•

Criterio 3: Percepción de la comunidad (PC)

Este criterio analiza el punto de vista de la comunidad que está ubicada en la zona de
influencia de las actividades, productos y/o servicios que desarrolla la empresa de
acuerdo a la siguiente valoración:
(1)
No se han recibido quejas de la comunidad
(2)
No hay quejas pero el impacto está identificado
(3)
Se han recibido quejas de la comunidad
(4)
Se han instaurado acciones, demandas, tutelas, etc
•

Criterio 4: Afectación Partes Interesadas (API)

Factores de riesgo de aquellos aspectos ambientales que inciden en la salud de las
personas involucradas
(1)
Remoto
(Más de una vez por año)
(2)
Improbable
(Más de dos veces por año)
(3)
Posible
(Más de cuatro veces por año)
(4)
Frecuente
(Más de una vez por mes)
Luego de valorar Aspectos Ambientales de acuerdo a los anteriores criterios, se suma los
valores de acuerdo a la siguiente fórmula:
VALOR TOTAL = S = (AMA + RL + PC + API)
De acuerdo al resultado obtenido, se determina el grado de significancia del Impacto
Ambiental de acuerdo a los siguientes rangos:
Tabla 8. Criterios de Significancia

SIGNIFICANCIA
NINGUNA
BAJA
MEDIA
ALTA

RANGO DEL VALOR TOTAL
9
15
16
21
22
27
28
36

Fuente: Autor, 2010.

Los resultados generados mediante el desarrollo de esta metodología, serán analizados
con el fin de diseñar programas ambientales para su control y seguimiento.
6.2.2 Creación del procedimiento de identificación de aspectos e impactos
ambientales.
Luego de realizar la modificación de la matriz de identificación de aspectos e impactos, se
diseño un procedimiento (ANEXO D) con el fin de garantizar una serie común de pasos
claramente definidos, que permitan realizar la identificación, valoración y actualización de
los aspectos e impactos ambientales, definiendo un responsable y periodo de tiempo
definido.
A continuación se relaciona la matriz de aspectos e impactos ambientales:

53

2

2

1

2

10

Vertimiento
s Domestico

Descarg
a de
baños

Contaminación
del recurso
Hídrico

Negativ
o

2

4

3

4

22

54

21 Media

18

1

1

22 Media

1

1

Ningu
14
na

1

1

26 Media

SGI

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

SGI

Ahorro
de Agua

Legislación
Aplicable

Negativ
o

3

1

Indicador

Agotamiento de
Recursos
Naturales

3

1

Procedimiento

Uso de
Baños
Limpiez
a de
Áreas

3

18

Responsable

Consumo
de Agua

2

Significancia

Negativ
o

4

S

Agotamiento de
Recursos
Naturales

1

API

Consumo
de Energía

Uso de
Comput
adores
Uso
Iluminaci
ón
Uso de
Impresor
as

4

PC

1

AMA

Negativ
o

PI

Agotamiento de
Recursos
Naturales

I

RL

Consum
o de
Consumo
papelerí
de Insumos
ay
de oficina
Artículos
de Ofc

PR

Tipo

Grado de
Afectación
Impacto

Des Aspecto

Aspecto

Actividad
Actividades Diarias Administrativas

Proceso
Procesos Administrativos

Oficinas

Áreas

Tabla 9. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Dec
2331
de
2007

Reducción
de 1% con
Ley
respecto 373 de
al año
1997
anterior

Generación
de ruido

Generad
o por las
labores
diarias

Contaminación
Calidad del Aire

Selección y
Peletizado

Producción

Operaciones

Generac
ión de
residuos
Generación reciclabl
de
es en
Recuperación de
Residuos
todas
Material
Sólidos
las
áreas
administ
rativas
Generac
ión de
residuos
peligros
os tales
Generación
como:
de
tóner de
Contaminación
Residuos
impresor
de Suelo
Peligrosos y
a, CD,
Especiales
Tubos
Fluoresc
entes,
RAEET´
s

Generación
de ruido

Uso de
Maquina
ria

Contaminación
Atmosférica

Negativ
o

2

4

3

4

22

1

1

26 Media

Positivo

2

4

2

4

20

1

1

24 Media

Negativ
o

2

2

3

4

18

1

1

22 Media

Negativ
o

2

4

2

2

16

1

1

20

55

Baja

Utilizaci
ón en el
proceso

Recirculación

Limpiez
a

Contaminación
del recurso
Hídrico

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Generación
de Gases

Proceso
de
peletiza
do

Contaminación
Calidad del Aire

Negativ
o

2

4

2

2

16

1

1

20

Baja

Generación
de
Barredura

Product
o no
Conform
e
Sobrant
e
Caídos

Recuperación de
Material

Positivo

2

4

2

2

16

1

1

20

Baja

Generación
Cartón
de
Plástico
Residuos
Alambre
Aprovechab
Torta
les

Recuperación de
Material

Positivo

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Positivo

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

SGI

Reducción
de 1% con
Ley
Ahorro
respecto 373 de
de Agua
al año
1997
anterior

SGI

Reducción
de 1% con
Ley
Ahorro
respecto 373 de
de Agua
al año
1997
anterior

Consumo
de Agua

56

Aglutinado

Consumo
de Mallas

Retenció
n de
impurez
Recuperación de
as
Material
Proceso
Peletiza
do

Positivo

2

3

3

2

16

1

1

20

Baja

Generación
Product
de
os no
Residuos
recupera
No
bles
Aprovechab
Escoria
les

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Consumo
de Insumos

Cuchilla
s
Mallas

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

3

3

2

16

1

1

20

Consumo
de Energía

Uso de
la
peletiza
dora
Iluminaci
ón
Extracto
res
Bascula
Equipos

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

4

2

20

1

1

24 Media

Generación
de ruido

Uso de
Maquina
ria

Contaminación
Atmosférica

Negativ
o

2

3

3

2

16

1

1

20

57

Baja

Baja

SGI

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

Dec
2331
de
2007

Utilizaci
ón en el
proceso

Contaminación
Atmosférica

Limpiez
a

Contaminación
del recurso
Hídrico

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Material
Generación
Particula
de Gases
do

Contaminación
Calidad del Aire

Negativ
o

2

2

3

2

14

1

1

18

Baja

Product
o no
Conform
e
Sobrant
e
Caídos

Recuperación de
Material

Positivo

2

3

3

2

16

1

1

20

Baja

Generación
de
Cartón
Residuos
Plástico
Aprovechab Alambre
les

Recuperación de
Material

Positivo

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

SGI

Reducción
de 1% con
Ley
Ahorro
respecto 373 de
de Agua
al año
1997
anterior

SGI

Reducción
de 1% con
Ley
Ahorro
respecto 373 de
de Agua
al año
1997
anterior

Consumo
de Agua

Generación
de
Barredura

58

Generación
Product
de
os no
Residuos
recupera
No
bles
Aprovechab
Escoria
les

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Consumo
de Insumos

Cuchilla
s

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Consumo
de Energía

Uso de
la
aglutina
dora
Iluminaci
ón
Bascula
s
Equipos

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

4

4

24

1

1

28

Generación
de ruido

Uso de
Maquina
ria

Contaminación
Atmosférica

Negativ
o

2

4

4

2

20

1

1

24 Media

Limpiez
a

Contaminación
del recurso
Hídrico

SGI

SGI

Reducción
de 1% con
Ley
Ahorro
respecto 373 de
de Agua
al año
1997
anterior

Molido

Alta

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

Consumo
de Agua

Negativ
o

2

4

59

3

3

20

1

1

24 Media

Dec
2331
de
2007

Product
o no
Conform
e
Sobrant
e
Caídos

Recuperación de
Material

Positivo

2

4

3

3

20

1

1

24 Media

Generación
de
Cartón
Residuos
Plástico
Aprovechab Alambre
les

Recuperación de
Material

Positivo

2

4

3

3

20

1

1

24 Media

Almacen
amiento
de
material
Generación
con
de Vectores sobrante
s de
producto
contenid
o

Daño a la Salud

Negativ
o

2

4

4

3

22

1

1

26 Media

Generación
Product
de
os no
Residuos
recupera
No
bles
Aprovechab
Escoria
les

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

2

2

16

1

1

20

Baja

Consumo
de Insumos

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

2

2

16

1

1

20

Baja

Generación
de
Barredura

Cuchilla
s

60

Consumo
de Energía

Uso del
molino
Uso de
la Sierra
Iluminaci
ón

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

4

4

24

1

1

28

Generación
de ruido

Uso de
Maquina
ria

Contaminación
Atmosférica

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Limpiez
a

Contaminación
del recurso
Hídrico

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Generación
de
Cartón
Residuos
Plástico
Aprovechab Alambre
les

Recuperación de
Material

Positivo

2

2

3

2

14

1

1

18

Almacen
amiento
de
material
Generación
con
de Vectores sobrante
s de
producto
contenid
o

Daño a la Salud

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Compactado

Consumo
de Agua

61

Alta

Baja

SGI

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

SGI

Reducción
de 1% con
Ley
Ahorro
respecto 373 de
de Agua
al año
1997
anterior

Dec
2331
de
2007

Separación de Componentes

Generación
de
Product
Residuos
os no
No
recupera
Aprovechab
bles
les

Contaminación
del Suelo

Consumo
de Energía

Uso de
Compac
tadora
Uso de
Bascula
Iluminaci
ón

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Generación
de ruido

Uso de
Maquina
ria

Contaminación
Atmosférica

Negativ
o

2

2

3

2

14

1

1

18

Consumo
de Agua

Limpiez
a

Contaminación
del recurso
Hídrico

Negativ
o

2

4

4

2

20

1

1

24 Media

Recuperación de
Material

Positivo

2

2

3

2

14

1

1

18

Generación
Cartón
de
Plástico
Residuos
Alambre
Aprovechab
Madera
les

Negativ
o

2

4

62

3

2

18

1

1

22 Media

SGI

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

SGI

Ahorro
de Agua

Dec
2331
de
2007

Baja

Baja

Reducción
de 1% con
Ley
respecto 373 de
al año
1997
anterior

Generación
de
Residuo
Residuos
s no
No
recupera
Aprovechab
bles
les

Compra, venta y consumo de alimentos

Consumo de alimentos

Cafetería

Generación
de
Residuos
Peligrosos

RAEET´
S

Uso de
Maquina
ria
Consumo
Uso de
de Energía
Bascula
Iluminaci
ón
Generac
ión de
residuos
Generación
Orgánic
de residuos
os
No
Generac
Aprovechab
ión de
les
residuos
contami
nados

Consumo
de Energía

Utilizaci
ón de
Horno
Microon
das

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

2

2

2

12

1

1

16

Recuperación de
Material

Positivo

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Baja

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

4

3

22

1

1

26 Media

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

2

1

14

1

1

18

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

63

2

1

14

1

1

18

SGI

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

Dec
2331
de
2007

SGI

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

Dec
2331
de
2007

Baja

Baja

Mantenimiento de Maquinas
Mantenimiento de
Instalaciones

Mantenimiento

Todas las Áreas

Consumo
de Agua

Lavado
de
Menaje
Lavado
de
Greca
Limpiez
a de
Áreas

Contaminación
del recurso
Hídrico

Negativ
o

2

4

2

1

14

1

1

18

Baja

Generación
de
Residuos
Peligrosos

Aceite
Usado
Trapos
Contami
nados
Envases

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

2

3

2

14

1

1

18

Baja

Consumo
de agua

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Consumo
de energía

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

2

3

2

14

1

1

18

Baja

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

2

3

2

14

1

1

18

Baja

RAEET´
Generación
s
de
Envases
Residuos Solvente
Peligrosos y
s
Especiales Pinturas
Asbesto

Negativ
o

2

2

64

3

2

14

1

1

18

Baja

SGI

Reducción
de 1% con
Ley
Ahorro
respecto 373 de
de Agua
al año
1997
anterior

SGI

Reducción
de 1% con
Ley
Ahorro
respecto 373 de
de Agua
al año
1997
anterior

SGI

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

Dec
2331
de
2007

Contaminación
Atmosférica

Negativ
o

2

3

3

2

16

1

1

20

Baja

Generación
de
escombros

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

3

3

2

16

1

1

20

Baja

Consumo
de pinturas,
solventes y
otros

Contaminación
del suelo

Negativ
o

2

3

3

2

16

1

1

20

Baja

Generac
ión de
residuos
orgánico
s
provenie
ntes de
la poda
del
pasto y
de
arboles

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

3

3

2

16

1

1

20

Baja

RAEET´
Generación
s
de
Envases
Residuos
Solvente
Peligrosos y
s
Especiales
Pinturas

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

3

3

2

16

1

1

20

Baja

Mantenimiento de zonas
verdes

Generación
de
emisiones

Mantenimiento de
Equipos de
Oficina

Generación
de residuos
de poda
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Desinfección, Desinsectación y control de Roedores

Manejo y Control de Plagas

Verificac
ión del
estado
Manipul
ación
Interna

Generación
de residuos
peligrosos

Manejo de
sustancias
químicas

Gestion de Residuos Peligrosos
Recepción y Despacho
Almacenamiento
de Residuos
Interno y Externo
Peligrosos

Área de Manejo de Residuos Peligrosos

Manipulació
n,
verificación
y
seguimiento

Manipul
ación de
Plaguici
das
Sustanci
as
Química
s

Manipulació Verificac
ny
ión
Verificación
inicial

Identific
ación de
Manipulació
caracterí
ny
sticas
Verificación
del
residuo

Daño a la Salud

Negativ
o

2

2

3

2

14

1

1

18

Baja

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

2

3

2

14

1

1

18

Baja

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

2

3

2

14

1

1

18

Baja

Daño a la Salud

Daño a la Salud

Negativ
o

Negativ
o

2

2

4

4
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4

4

3

3

22

22

1

1

1

1

26 Media

26 Media

Jefe de
Bodega

Jefe de
Bodega

Procedi
miento
de
manejo
de
residuo
s
peligros
os
Procedi
miento
de
manejo
de
residuo
s
peligros
os

100% del
cumplimie
nto de las
cantidade
s máx. de
almacena
miento

Dec
4741
del
2005 Decret
o 1609
de
2002

100% del
cumplimie
nto de las
cantidade
s máx. de
almacena
miento

Dec
4741
del
2005 Decret
o 1609
de
2002

Movimiento de residuos

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

4

3

22

1

1

26 Media

Limpieza

Consumo
de
Materiales
de Limpieza

Limpiez
a de
áreas

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

4

2

20

1

1

24 Media

Consumo
de Energía

Utilizaci
ón de la
maquina

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

4

4

24

1

1

28

Generación
de gases

Proceso
de
destrucc
ión

Contaminación
Atmosférica

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Destrucción de Tubos Fluorescentes

Movimiento
de residuos

Movimie
nto de
los
residuos
desde el
vehículo
hasta
los
cubículo
s de
almacen
amiento
y
vicevers
a
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Alta

Jefe de
Bodega

SGI

Procedi
miento
de
manejo
de
residuo
s
peligros
os

100% del
cumplimie
nto de las
cantidade
s máx. de
almacena
miento

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

Dec
4741
del
2005 Decret
o 1609
de
2002

Dec
2331
de
2007

Manipul
ación y
Almacenami transport
ento
e hasta
el CA
respel

Contaminación
del suelo

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Cambio
de
canecas
durante
el
proceso

Daño a la Salud

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Manipulació
Desemp
n de
aque
residuos

Daño a la Salud

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Ruido

Proceso
de
destrucc
ión

Contaminación
del Aire

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Generación
de
Residuos
Aprovechab
les

Generac
ión de
mermas
de
material
es
reciclabl
es

Recuperación de
Materiales

Positivo

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Transporte de
Excedentes
Almacenamiento de
materiales

Logística

Cambio de
Canecas
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Generación
Residuo
de residuos
s no
No
recupera
Aprovechab
bles
les

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Descom
posición
de
residuos
contenid
os

Contaminación
Calidad de Aire

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Escurrim
iento de
líquidos
contenid
os en
Escurrimien
los
to de
material
materiales
es en
suelos
no
adecuad
os

Contaminación
del recurso
Hídrico

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Descom
posición
Generación
de
de Vectores residuos
contenid
os

Daño a la Salud

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Iluminaci
ón de
Bodegas

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Generación
de Olores

Consumo
de Energía

Negativ
o

2

4

69

4

4

24

1

1

28

Alta

SGI

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

Dec
2331
de
2007

Cargue y
Descargue

Almacenamiento de Producto terminado

Consumo
de Agua

Limpiez
a de
áreas

Contaminación
del recurso
Hídrico

Generac
ión de
Generación
Barredur Recuperación de
de
a de
Material
Residuos
Producci
ón

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Positivo

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Consumo
de Energía

Iluminaci
ón de
Bodegas

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

Consumo
de Agua

Limpiez
a de
áreas

Contaminación
del recurso
Hídrico

Negativ
o

2

4

4

3

22

1

1

26 Media

Utilizaci
Generación
ón de
de gases de Gas en
combustión montaca
rgas

Contaminación
Atmosférica

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

2

4

70

4

4

24

1

1

28

Alta

SGI

Reducción
de 1% con
Ley
Ahorro
respecto 373 de
de Agua
al año
1997
anterior

SGI

Reducción
Ahorro de 1% con
de
respecto
Energía
al año
anterior

SGI

Ahorro
de Agua

Dec
2331
de
2007

Reducción
de 1% con
Ley
respecto 373 de
al año
1997
anterior

Generación
Residuo
de residuos
s no
No
recupera
Aprovechab
bles
les

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Acumula
ción de
Acumulació
material
n de
es al
residuos no
moment
aprovechabl
o de
es en
cargue y
canales de
descarg
aguas
ue de
lluvias
material
es

Contaminación
del recurso
Hídrico

Negativ
o

2

4

3

2

18

1

1

22 Media

Utilizaci
ón de
Montaca
rgas

Contaminación
de la calidad del
Aire

Negativ
o

2

4

2

1

14

1

1

18

Baja

Producid
o por los
Generación
vehículo
de gases de
s al
combustión
ingreso
y salida

Contaminación
Atmosférica

Negativ
o

2

4

2

2

16

1

1

20

Baja

Consumo
de
Combustibl
es

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

2

2

16

1

1

20

Baja

Transporte

Generación
de ruido

Vehículo
s
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Generación Vehículo
de Ruido
s

Daño a la Salud

Negativ
o

2

4

2

2

16

1

1

20

Baja

Goteo
de
aceite,
combust
ible
vehículo

Contaminación
del Suelo

Negativ
o

2

4

1

1

12

1

1

16

Baja

Generac
ión de
Limpieza de residuos
Vehículos
no
aprovec
hables

Agotamiento de
Recursos
Naturales

Negativ
o

2

4

2

1

14

1

1

18

Baja

Generación
de residuos
peligrosos

Fuente: Autor, 2010.
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6.3 REQUISITOS LEGALES
De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
81%. Para brindar un cumplimiento del 100%, se procedió a actualizar y crear los
siguientes documentos:
Actualización:
Creación:

Matriz de identificación de Requisitos Legales
Procedimiento de identificación de requisitos legales
ambientales

6.3.1 Actualización de la Matriz de Requisitos Legales
Con el fin de actualizar la matriz de requisitos legales asociados a las actividades,
productos y servicios brindados por la empresa, a continuación se relacionan las
principales normas a las cuales CI Ecoeficiencia S.A.S debe dar cumplimiento:
Tabla 10. Anexo de Requisitos Legales

Norma

Descripción

Ley 1333 de 2009

Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras disposiciones

Decreto 3678 de 2010

Por el cual se establecen los criterios para la imposición
de las sanciones consagradas en el artículo 40 de la Ley
1333 del 21 de julio de 2009 y se toman otras
determinaciones.

Decreto
Reglamentario Por el cual se reglamenta el Título VIII de la Ley 99 de
2820 de 2010
1993 sobre licencias ambientales
Por la cual se establecen los sistemas de recolección
selectiva y gestión ambiental de residuos de
Resolución 1512 de 2010
computadores y/o periféricos y se adoptan otras
disposiciones
Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección
Resolución 1457 de 2010 Selectiva y Gestión Ambiental de Llantas Usadas y se
adoptan otras disposiciones
Por la cual se modifica la Resolución 909 del 5 de junio
Resolución 1309 de 2010 de 2008 – Normas y estándares de emisión admisibles
de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas
Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión
Resolución 1297 de 2010
Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores
Resolución 1511 de 2010

Sistemas de Recolección Selectiva
Ambiental de Residuos de Bombillas
Fuente: Autor, 2010.
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y

Gestión

6.3.2 Creación del
ambientales

procedimiento

de

Identificación

de

requisitos

legales

Para dar cumplimiento a la legislación ambiental y a los compromisos suscritos por CI
Ecoeficiencia S.A.S, se diseño un procedimiento de identificación de requisitos legales
(ANEXO E), el cual tiene como objetivo brindar una metodología que permita actualizar
los requerimientos legales aplicables, cada vez que sea publicada una nueva
normatividad o sea modificada.
6.4 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
En el proceso de planificación, una organización debe establecer objetivos y metas para
cumplir los compromisos establecidos en su política ambiental. El proceso de
establecimiento y revisión de objetivos y la implementación de programas para lograrlos,
proporcionan una base sistemática para que la empresa mejore su desempeño
ambiental.12
De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
29%. Para brindar un cumplimiento del 100% y de acuerdo a la identificación de aspectos
e impactos ambientales, se procedió diseñar los objetivos, metas y programas asociados
a estos. Estos programas se relacionan más adelante.
6.5 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
60%. Para brindar un cumplimiento del 100%, se procedió diseñar una matriz de
funciones, responsabilidades y autoridad.
Para el diseño de la matriz de funciones, responsabilidades y autoridad, se tuvo en cuenta
la técnica RACI la cual se utiliza para identificar los roles y responsabilidades dentro de
una organización. Esta herramienta es particularmente útil cuando se utiliza como parte
de un programa.
Los beneficios de esta técnica son13:
•
•
•
•
•
•
•
12
13

Alienta el trabajo en equipo mediante la aclaración de las funciones y
responsabilidades.
Elimina la duplicación de esfuerzos.
Reduce los mal entendidos.
Mejorar la comunicación - asegurar que las personas no sean "excluidas"
Ayuda a aclarar las actividades y tareas en un proceso
Reduce las malas decisiones, garantizando las funciones de las personas que
están involucradas
Mejora de funciones cruzadas vistas por todos los empleados

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS. NTC ISO 14004:2004, Op. Cit., pag. 5
BONACORSI, Steven. RACI Diagram. Six Sigma and Lean Resources.
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Para el desarrollo de esta técnica, se tiene en cuenta que el diagrama de RACI divide
tareas en cuatro tipos de participantes en la responsabilidad, los cuales son asignados a
diversos papeles dentro del proceso. Estos tipos de responsabilidades componen siglas
RACI. A continuación se describen los roles de cada participante:14
Tabla 11. Criterios de la técnica RACI

Rol

Descripción

R

Responsable

Este rol realiza el trabajo y es responsable por su realización. Lo más
habitual es que exista sólo un R, si existe más de uno, entonces el
trabajo debería ser subdividido a un nivel más bajo. Es quien debe
ejecutar las tareas.

A

Aprobador

Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir de ese
momento, se vuelve responsable por él. Sólo puede existir un A por
cada tarea. Es quien debe asegurar que se ejecutan las tareas.

C

Consultado

Este rol posee alguna información o capacidad necesaria para
terminar el trabajo. Se le informa y se le consulta información
(comunicación bidireccional).

I

Informado

Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del
trabajo. A diferencia del Consultado, la comunicación es unidireccional
Fuente: Michael L Smith and James Erwin, 2004

A continuación, se muestra la distribución de las responsabilidades de cada uno de los
numerales que hacen parte de los requisitos de la norma con relación al cargo que
desempeñan dentro de la empresa.

4.1

R

A

4.2

R

C

C

Gerencia
General
I

I

14

Gestion Humana

Gerencia
Administrativa

Gerente
Operaciones

Coordinador
Ambiental
Bodega

Actividad/Recurso

Gerente
de
Medio Ambiente

Analista de SGI

Tabla 12. Matriz de Funciones, Responsabilidades y Autoridad

A

Enciclopedia Libre Wikipedia: Matriz de Asignación de Responsabilidades [Citado Octubre
28
de
2010].
Disponible
en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_de_Asignaci%C3%B3n_de_Responsabilidades
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4.3.1

C

A

4.3.2

R

C

I

A

4.3.3

C

R

I

A

C

A

R
R

4.4.1

R

I

I

4.4.2

I

C

A

4.4.3

R

A

C

I

4.4.4

R

C

A

I

4.4.5

R

C

C

A

I

4.4.6

R

C

A

4.4.7

R

A

4.5.1

R

A

4.5.2

R

A

C

I

4.5.3

R

C

I

A

4.5.4

R

A

4.5.5

R

C

4.6

R

C

I
I

C

I

I

C
I

C
I

A

I

A

Fuente: Autor, 2010.

6.6 COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA
De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
54%. Para dar cumplimiento a este numeral, a continuación se describen los principales
temas que deben incluirse dentro del programa de capacitación y toma de conciencia
dirigido a todos los empleados y partes interesadas, el cual está enfocado en resaltar los
temas ambientales más relevantes y las responsabilidades de cada persona en el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
Para dar cumplimiento a la política, objetivos y metas, es necesario brindar a todos los
miembros de la empresa, capacitaciones especificas y apropiadas de acuerdo al rol que
desempeñan dentro del sistema de gestión, asegurando un conocimiento básico en los
procesos que puedan generar un impacto ambiental. Además el analista del sistema de
gestión debe asegurar todos los registros necesarios que soporten la realización de
dichas actividades.
Los temas principales de las capacitaciones y las frecuencias de capacitación
dependiendo del nivel de importancia se muestran a continuación
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Tabla 13. Temas y Frecuencias de Capacitaciones

Tema

Conocimiento y análisis de la
política de la empresa.

Comunicación de los objetivos y
metas ambientales.

Conocimiento de los programas de
gestión ambiental

Conocimiento de los requisitos y
exigencias legales asociados a sus
actividades, productos y servicios

Importancia estratégica del Sistema
de Gestion Ambiental

Conocimiento ambiental en general.

Los métodos y capacidades
requeridas para el desempeño de
sus tareas de manera competente.

Dirigido a

Frecuencia de
Capacitación

Operarios
Personal administrativo
Gerentes
Contratistas
Partes Interesadas
Operarios
Personal administrativo
Gerentes
Contratistas
Partes Interesadas
Operarios
Personal administrativo
Gerentes
Contratistas
Partes Interesadas
Operarios
Personal administrativo
Gerentes
Contratistas
Partes Interesadas
Operarios
Personal administrativo
Gerentes
Contratistas
Partes Interesadas
Operarios
Personal administrativo
Gerentes
Contratistas
Partes Interesadas
Operarios
Personal administrativo
Gerentes
Contratistas
Partes Interesadas

Semestral
Anual
Anual
Semestral
Semestral
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Semestral
Anual
Mensual
Mensual
Semestral
Semestral
Anual
Trimestral
Trimestral
Mensual
Mensual
Semestral
Mensual
Semestral
Bimestral
Semestral
Anual
Semestral
Semestral
Mensual
Mensual
Anual
Mensual
Semestral
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Conocimiento de los impactos, que
en el desarrollo de sus actividades,
pueden causar sobre el medio
ambiente, en caso de no seguir
correctamente los procedimientos
propuestos.

Operarios
Personal administrativo
Gerentes
Contratistas
Partes Interesadas

Mensual
Trimestral
Semestral
Mensual
Mensual

Fuente: Autores, 2010.

6.7 COMUNICACIÓN
De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
78%. Para brindar un cumplimiento del 100%, se actualizo el procedimiento de
comunicaciones internas y externas en cuanto a frecuencias de divulgación y tipos de
registros asociados. Las actualizaciones se resumen a continuación:
Tabla 14. Actualización de Comunicaciones Internas

QUIÉN LA
TRANSMITE
(Responsable)
Gerentes de
Área/ líderes
de proceso
Analista de
Gestión
Integral
Gerente
Ambiental

TIPO DE
COMUNICACIÓN

A QUIÉN SE
DIRIGE

MEDIO REGISTRO

FRECUENCIA
DIVULGACION

Desarrollo de
Estrategias y
Programas

Colaboradores
de todas las
dependencia

Eco boletín
Intranet
Carteleras

Mensual

Desarrollo de
Objetivos y Metas
ambientales

Colaboradores
de todas las
dependencia

Eco boletín
Intranet
Carteleras

Mensual

Resultados de
auditorías
Internas y
externas

Gerentes de
Área/ líderes
de proceso

Comités
Eco boletín

Luego de cada
revisión

Gerentes de
Área/ líderes
de proceso

Resultados de
Indicadores de
Gestión

Gerentes de
Área/ líderes
de proceso

Comités
Eco boletín
Intranet
Carteleras

Mensual

Analista de
Gestión
Integral
Gerente
General

Acciones de
mejora

Colaboradores
y partes
interesadas

Formato de
“Acciones de
Mejora”

Máximo 2 días
después de ser
abierta la
acción

Analista de
Gestión
Integral

Colaboradores,
Gerentes de
Área, líderes
de proceso y
partes
interesadas

Comités
Comunicados
internos y
externos

Máximo 2 días
después de
ocurrido el
suceso

Analista
Gestión
Integral
Gerente
Ambiental

Colaboradores

Capacitaciones

Máximo 2 días

Analista

Accidentes de
trabajo
relacionados a
los aspectos e
impactos
ambientales
significativos
Identificación de
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TIPO DE
COMUNICACIÓN

A QUIÉN SE
DIRIGE

MEDIO REGISTRO

FRECUENCIA
DIVULGACION

aspectos e
impactos
significativos

Partes
interesadas

Boletines
Carteleras en
los puestos de
trabajo

después de ser
identificado y
valorado

Disposiciones de
la Gerencia
General u otras
Direcciones

Colaboradores
Gerentes de
Área/ líderes
de proceso

Memorando
Interno

Cada vez que
el gerente lo
disponga

Política

Todo el
personal

Inducción y re
inducción
Carteleras
Folleto

Cada 4 meses
o cuando sea
modificada la
Política

QUIÉN LA
TRANSMITE
(Responsable)
Gestión
Integral
Gerente
Ambiental
Gerencia
General
Gerentes de
Área/ líderes
de proceso
Director
Gestión
Humana
Analista
Gestión
Integral

Fuente: Autor, 2010

Tabla 15. Actualización de Comunicaciones Externas

Tipo de comunicación
Externa

Tiempo de Respuesta

Quien responde

Max 2 días después de ser
Líder de Proceso
recibida

Inquietud, queja o reclamo
Comunicaciones
y
requerimientos
de
las
Autoridades Ambientales
Solicitudes y requerimientos
de las partes interesadas
Solicitudes
especificas
referentes al desempeño
ambiental de la empresa

Dentro del plazo estipulado

Gerencia
Ambiente

de

Medio

Max 5 días después de ser
Líder de Proceso
recibida
Max 5 días después de ser Gerencia
recibida
Ambiente

de

Medio

Fuente: Autor, 2010

6.8 DOCUMENTACIÓN
De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
100%. Los tipos de documentos que se utilizan en CI Ecoeficiencia S.A.S para cada
proceso, se relacionan a continuación:
Tabla 16. Tipos de Documentación

Tipo de Documento
Manual
Procedimiento

Función
Se describen las todas las actividades del proceso.
Forma específica de llevar a cabo una actividad.
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Instructivo

Se describen las tareas específicas de una actividad.

Formatos, Fichas de
Seguridad Y
Documentos de Origen
Externo

El formato es un documento diseñado para recolectar
información.
Las fichas de seguridad, contienen información mucho
más específica que los procedimientos e instructivos y
que por su condición de ser actualizable requiere
control de actualización.
Los documentos de origen externo están constituidos
principalmente por normas y registros externos y al
igual que los procedimientos operativos son
controlados por la Dirección de Gestión Integral.

Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades desempeñadas.
Fuente: Autores, 2010

Los documentos aplicables a cada proceso, dependen de la complejidad del mismo y de
la necesidad de información para garantizar su cumplimiento.
6.9 CONTROL DE DOCUMENTOS
De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
95%. Para brindar un cumplimiento del 100%, la empresa ha establecido un
procedimiento de “Elaboración y Control de documentos”, en el cual se definen los pasos
a seguir para la creación, revisión, modificación, aprobación, derogación, definición del
formato, codificación y estructura del contenido de los documentos, así como el adecuado
manejo de la documentación obsoleta.
Para facilitar el control de los documentos, se ha mejorado el “Listado Maestro de
Documentos” (ANEXO F), en el cual se puede conocer las versiones vigentes, la
ubicación de la información y quiénes tienen copias controladas, lo que implica que en
caso de modificaciones se les comunican las mismas y se retira la documentación
obsoleta, por parte de cada uno de los responsables del control de documentos, para
evitar de esta forma posibles confusiones. Así mismo, facilitan el conocer en qué puestos
de trabajo la documentación es indispensable con el propósito de garantizar su
disponibilidad en los sitios donde se requiere.
6.10

CONTROL OPERACIONAL

De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
52%. Para brindar un cumplimiento del 100%, se procedió a diseñar los siguientes
documentos:
•
•

Procedimiento de Control Operacional Ambiental
Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos
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(ANEXO G0)
(ANEXO G1)

•
•

Programa de Uso eficiente y ahorro de agua
Programa de Uso eficiente y ahorro de energía
6.11

(ANEXO G2)
(ANEXO G3)

PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
68%. Para dar cumplimiento a este numeral, la empresa a estableció un “Plan de
Preparación y Respuesta ante Emergencias” en el cual se identifican situaciones
potenciales de emergencia y además se describen las actividades para responder ante
estas situaciones. Sin embargo en este documento no se tienen en cuenta las
emergencias de carácter ambiental y las metodologías de prevención.
Para brindar un cumplimiento del 100%, se procedió a diseñar el siguiente documento:
•

Plan de contingencia para emergencia en transporte y manejo de residuos
peligrosos y especiales. (ANEXO H)
6.12

EVALUACIÓN Y CUMPLIMIENTO LEGAL

De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
42%. Para dar cumplimiento a este numeral se propone el siguiente indicador
Tabla 17. Indicador de evaluación y cumplimiento legal

Indicador:

Formula:

Evaluación del Cumplimiento legal de la
empresa
Frecuencia de Medición:
Meta
100% del cumplimiento de los requisitos Trimestral
legales en el trimestre
Responsable:
Analista del Sistema de Gestión
Fuente: Autores, 2010

6.13

NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
42%. Para dar cumplimiento y seguimiento a este numeral se propone el siguiente
indicador
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Tabla 18. Indicador de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas

Indicador:

Formula:

Evaluación del cierre de no conformidades
Frecuencia de Medición:

Meta:

90% de las no conformidades deben estar Mensual
cerradas en el mes
Responsable:
Analista del Sistema de Gestion
Fuente: Autor, 2010
6.14

AUDITORÍA INTERNA

De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
47%. Para dar cumplimiento a este numeral se propone el siguiente indicador:
Tabla 19. Indicador de Auditoría Interna

Formula:

Indicador:
Evaluación del cumplimiento del Sistema
de gestión ambiental
Meta:

Frecuencia de Medición:

90% del cumplimiento de los requisitos de Semestral
la norma en un periodo de 6 meses
Responsable:
Analista del Sistema de Gestión
Fuente: Autor, 2010

6.15

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

De acuerdo a la RAI, el cumplimiento de la empresa en cuanto a este requisito es del
76%. Para dar cumplimiento a este numeral se diseñaron una serie de indicadores que
permiten incorporar el componente ambiental dentro de la planeación estratégica de la
empresa, estos indicadores son:
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Tabla 20. Indicador de Desempeño Ambiental

Formula:

Indicador:
Evaluación
del
cumplimiento
desempeño ambiental
Meta:

del
Frecuencia de Medición:

90% del cumplimiento de los indicadores Semestral
cumplidos
Responsable:
Analista del Sistema de Gestion
Fuente: Autor, 2010

Como herramienta de seguimiento y mejoramiento continuo del sistema se formularon las
mejoras del manual de Gestión estratégica donde se incluye los indicadores ambientales
en la planeación estratégica de Ecoeficiencia SAS como se presenta en el ANEXO I.
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7. CONCLUSIONES
Se evidencian en la RAI, los puntos críticos en el desempeño ambiental de la empresa
como parte fundamental en el desarrollo del proyecto enfocados en el fortalecimiento de
la identificación, valoración y priorización de los impactos ambientales significativos y su
control operacional, así mismo permitió la identificación y establecimiento de los
procedimientos, programas e indicadores necesario para mejorar el desempeño del SGA
y la calidad de los servicios ambientales de Ecoeficiencia SAS.
Se involucro dentro de procedimientos, programas e indicadores los estándares
necesarios para el manejo de residuos peligrosos, teniendo en cuenta lo contemplado en
la resolución 2216 de 2009 donde es otorgada la Licencia ambiental de almacenamiento
de Respel.
Revisión ambiental Inicial permitió evidenciar con éxito el grado de des actualización del
sistema de gestión ambiental, además permitió identificar los puntos críticos en el
desempeño ambiental de la empresa como parte fundamental en el desarrollo del
proyecto
Se diseñaron procedimientos acordes a los requerimientos de la norma, que permiten
brindar un seguimiento y control más estricto en cuanto a la identificación de aspectos e
impactos ambientales, identificación y actualización de requisitos legales y manejo de
residuos peligrosos, con el fin de asegurar una mejora continua en el sistema de gestión
ambiental
Mediante el procedimiento de control operacional se garantiza el control y seguimiento de
los impactos ambientales significativos de la compañía, contribuyendo a la mejora
continua del sistema
Se formularon indicadores ambientales, que permite controlar los aspectos ambientales
significativos y brindan a la empresa un control y seguimiento sobre estos. Además estos
indicadores aseguran dar cumplimiento específico a la política ambiental planteada por la
empresa
Con base en los indicadores planteados, se diseño un indicador que permite evidenciar el
grado de cumplimiento en el desempeño ambiental de la empresa, con el fin de identificar
las posibles desviaciones futuras.
El Manual de Gestión estratégica es una herramienta de gran importancia para el
seguimiento y mejoramiento continuo del sistema, ya que se involucro los indicadores
ambientales.
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8. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa, darle seguimiento a la identificación de aspectos e impactos
ambientales en los centros de acopio primarios, con el fin de identificar los aspectos de
significativos y de proponer planes de acción para prevenir, mitigar y controlar los
impactos ambientales.
Se recomienda cumplir con las frecuencias propuestas en el presente proyecto en cuanto
a capacitación y toma de conciencia como parte fundamental en el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas
Se recomienda fortalecer el departamento de gestión ambiental de la empresa, son el fin
de identificar los puntos críticos en la gestión de residuos peligros y así garantizar un total
cumplimiento a los requisitos legales
Se recomienda integrar y dar seguimiento estricto a los programas y sus indicadores
ambientales, en la revisión por la dirección, ya que estos son parte fundamental en el
desempeño ambiental y gestión estratégica de la organización
Es importante realizar auditorías internas como mínimo 2 veces al año, con el fin de que
el sistema de gestión, no vuelva a presentar des actualizaciones. Igualmente se
recomienda dar cierre oportuno a todas las no conformidades evidenciadas.
Es de gran importancia que las actualizaciones del sistema de gestión ambiental estén a
cargo de un profesional en el área ambiental.
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10.

ANEXOS

ANEXO A – Lista de Verificación de la Revisión Ambiental Inicial
Calific
ación

4.3

4.3.1

4,2

4,1

Núm.

Descripció
n

Requisitos
Generales

Política

Matriz Asp
- Imp

Requerimientos

Específicos

Plano de Ubicación del
perímetro de estudio (Eco
mapa)
Diagrama de distribución de
El alcance del Sistema de Gestion
planta
Ambiental de la Empresa posee:
Diagrama de flujo de los
procesos
Estructura Organizacional
¿ La alta dirección a definido la Política ambiental de la Empresa?
¿La Política es apropiada con la naturaleza y magnitud e impactos
ambientales de la empresa?
Un compromiso de mejora
continua
Un Compromiso de
Cumplimiento de los
requisitos legales
La Política ambiental de la empresa
incluye:
Un Compromiso Prevención
de la contaminación
Proporciona el marco de
referencia para establecer y
revisar los objetivos y metas
¿La Política se encuentra documentada, implementada y se mantiene?
¿La Política se comunica a todas las personas que trabajan para la
organización ?
¿La Política se encuentra a disposición del público?
¿La empresa a establecido un procedimiento para identificar los
aspectos ambientales?
¿La empresa a determinado cuales de sus aspectos tienen un impacto
significativo ?
Actualizada
La matriz de aspectos e impactos se
encuentra:
Con registro de cambios
Situaciones Normales
Situaciones Anormales
Situaciones Emergencia
Dentro de la matriz de aspectos e
Nuevas Actividades
impactos ambientales se encuentran
Nuevos Productos
definidos:
Nuevos Proyectos
Arranque y paradas
Mantenimiento
Un Instructivo de aplicación
El procedimiento de identificación de
Metodología de Identificación
aspectos e impactos ambientales cuenta
Metodología de evaluación
con:
Metodología de actualización
Empleados
Los Aspectos e impactos son
Contratistas
comunicados a:
Clientes

0 1 3
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

4.3.2

Requisitos
Legales

¿La empresa cuenta con un procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos legales?
¿La matriz legal aplica a todos los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios?
Un instructivo de aplicación
Una metodología de
Identificación de nueva
normatividad
La matriz cuenta con:
Una metodología de
Evaluación de Cumplimiento
Una metodología de
actualización

x
x
x
x
x
x

4.4.2

4.4

4.4.1

4.3.3

¿La matriz legal tiene en cuenta otras disposiciones legales como
licencias, permisos u otros?
¿La empresa a establecido objetivos y metas ambientales?
Se encuentran Documentados
Son medibles
Son coherentes con la
Política Ambiental
Son coherentes con la mejora
continua
Los objetivos y metas ambientales:
Consideran los requisitos
legales
Objetivos,
Consideran los aspectos
Metas y
ambientales significativos
Programas
Consideran las opiniones de
las partes interesadas
¿La empresa a establecido programas para alcanzar sus objetivos y
metas?
Actividad
Plazo
Los programas poseen:
Responsable
Metodología de actualización
Medios y Recursos
¿La empresa cuenta con una matriz documentada de funciones,
responsabilidades y autoridad?
Recursos,
Función
En la matriz de funciones,
funciones,
responsabilidades y autoridad se
Responsabilidad
responsabi
define:
lidad y
Autoridad
autoridad
¿La empresa a designado un representante que asegure la eficacia y
desempeño del SGA?
¿La empresa asegura la competencia laboral del personal que pueda
causar IA?
Educación
La empresa verifica la necesidades de
Formación
formación en cuanto a:
Experiencia
Competen
¿La empresa cuenta con un programa de formación y toma de
cia,
conciencia ambiental?
formación
y toma de
Responsables
conciencia
Necesidades
En el programa se encuentran definidos
Criterios de competencia
Frecuencias
¿La empresa mantiene actualizados todos los registros asociados a las
competencias laborales?

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

4.4.3
4.4.4
4.4.5

Comunicac
ión

Document
ación

Control de
Document
os

¿La empresa a definido niveles de capacitación para cargos críticos
que puedan generar un impacto ambiental?
A empleados
A contratistas
La política Ambiental
Los asp e imp ambientales
En los Programas de capacitación se
Los procedimientos
tienen en cuenta:
Específicos
Las funciones y
responsabilidades
Situaciones de Emergencia
Comunicación Interna entre
los niveles de la empresa
La empresa tiene definido un
procedimiento para:
Comunicación Externa y
partes interesadas
Que se va a comunicar
A quien se va a comunicar
Quien va a comunicar
El procedimiento de Comunicación
Medio de divulgación
cuenta con:
Frecuencias de divulgación
Tipos de registro
Confidencialidad de lo
comunicado
Solicitudes
Requerimientos de
Autoridades
La empresa cuenta con procedimientos
Recepción de Inquietudes
claros para atender, registrar y dar
Recepción de Quejas y
respuesta a:
Reclamos
Solicitudes de Clientes
Solicitudes de la comunidad
Política Ambiental
Objetivos y metas
ambientales
Descripción del alcance del
SGA
Descripción de los elementos
principales del SGA
Documentos relacionados
La documentación de la empresa
con la gestión ambiental
incluye
Registros de seguimiento
ambiental
Descripción de los requisitos
legales y normatividad
relacionada
Procedimiento de frecuencias
de actualización de la
información
¿La empresa ha establecido un procedimiento para el control de
documentos?
Quien aprueba
Responsabilidades para
modificación y creación
El Procedimiento de Control de
Donde lo puedo encontrar
documentos contiene:
Frecuencia de Revisión
Tiempo de retención
Frecuencia de actualización

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

4.5

4.4.6
4.4.7

Preparació
n ante
emergenci
as

4.5.1

Control
Operacion
al

Seguimient
oy
Verificació
n

Identificación de cambios y
x
versiones
Almacenamiento de la
x
Información
Mecanismos para
x
documentos obsoletos
Frecuencia de Revisión
x
Almacenamiento de la
El procedimiento para los registros
x
Información
posee:
Mecanismos para
x
documentos obsoletos
¿La empresa ha identificado y documentado todas las operaciones y
x
actividades asociadas a los aspectos ambientales
Criterios específicos de
x
operación
Identificación de aspectos
ambientales asociados a la
x
Los procedimientos documentados
actividad
cuentan con:
Practicas de mantenimiento
x
Formatos de registro
x
Formatos de control
x
¿La empresa cuenta con procedimientos para las actividades que
x
realizan los proveedores y contratistas?
¿La empresa ha establecido un procedimiento de preparación,
x
respuesta y atención de emergencias?
Metodología de identificación
x
Atención a impactos
x
ambientales
El procedimiento incluye:
Metodología de prevención
x
Metodología de evaluación
x
Plan de Respuestas
x
¿La empresa cuenta con un programa de Entrenamiento y capacitación
x
para la atención de emergencias?
Frecuencias
x
El programa de capacitación cuenta
Registros
x
con:
Evaluación
x
A Empleados
x
Los procedimiento y programas se
Visitantes
x
comunican a:
Contratistas
x
¿ La empresa realiza simulacros de atención a emergencias?
x
Objetivo
x
Responsable
x
Alcance
x
Procedimiento
x
Los simulacros poseen:
Frecuencia
x
Evaluación
x

La empresa cuenta con procedimientos
documentados para controlar y medir:

Los procedimientos incluyen:

Desempeño Ambiental
Impactos Ambientales
Controles Operacionales
Objetivos
Metas
Aspecto a seguir
Indicador y Formula
Parámetro o variable
Unidad

x
x
x
x
x
x
x
x
x

4.5.2
4.5.3
4.5.4

Lugar de Medición
Parámetros de referencia
Equipo
Método
Frecuencia
Responsable
Registro
Anexo - Características del
muestreo/medición
¿La empresa realiza control y seguimiento a los mecanismos de
calibración de equipos?
¿La empresa cuenta con registros de calibración de equipos
Selección de Proveedores
La empresa cuenta con procedimientos
para:
Evaluación de Proveedores
Evaluación de Emisiones
Generación de Residuos
sólidos
Evaluación de Cumplimiento
legal
La empresa cuenta con registros de:
Eficiencia de Sistemas de
tratamiento
Uso y consumo de agua
Uso y consumo de Energía
Consumo de Productos
químicos
Control Operacional
Análisis de resultados
Control Ambiental
¿La empresa cuenta con un procedimiento para evaluar el cumplimiento
Evaluación
legal?
y
Responsable
Cumplimie
El procedimiento cuenta con:
Frecuencia
nto Legal
Registros
¿La empresa cuenta con un procedimiento para tratar las NC reales y
potenciales?
¿Las acciones tomadas son apropiadas a la magnitud de los impactos
evidenciados?
Definición de responsables y
autoridades
Controlar e investigas NC
El procedimiento para tratar las NC
Tomar medidas para
incluyen:
cualquier impacto causado
Iniciar y completar acciones
NC, AC y
correctivas y preventivas
AP
Evaluación de acciones
tomadas
Procedimiento de
El procedimiento para tratar las NC
actualización
cuenta con:
Como actualizar los
procedimientos que se
deriven de las AC y AP
Auditorías Internas
La empresa cuenta con registros de NC
Auditorías Externas
de:
Auditorias Clientes
¿La empresa cuenta con un procedimiento para el control de registros?
Métodos de almacenamiento
Control de
Métodos de protección
Registros
Los procedimientos incluyen:
Métodos de Recuperación
Tiempo de retención

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

4.5.5
4.6

Auditoría
Interna

Revisión
por la
dirección

¿La empresa cuenta con un plan de auditoría interna y externa?
¿La empresa cuenta con un programa de auditorías para el SGA?
Cronograma
Evaluación
Resultados
Conclusiones
Alcance
El Programa de Auditoria incluye:
Propósitos
Competencias de los
Auditores
Frecuencia
Metodología
Auditorías Internas
La empresa cuenta con registros de:
Auditorías Externas
Personal
Los resultados son comunicados a:
Partes interesadas
Alcance
Frecuencia
Eficacia
Evaluación del Desempeño
Ambiental
Evaluación del grado de
La revisión por la dirección incluye:
cumplimiento de objetivos y
metas
Evaluación del estado y
seguimiento AC y AP
Evaluación Requisitos
Legales
Revisiones
Se mantiene registros de :
Toma de decisiones
Actuaciones
¿La empresa cuenta con un procedimiento para el análisis de la
información en pro del mejoramiento continuo?

Fuente: Autor, 2010.

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

ANEXO B – CUESTIONARIO

ANEXO C – DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS
ANEXO C1

Diagrama de Flujo de Proceso de Manejo de Residuos Peligrosos

ANEXO C2

Diagrama de Flujo de Proceso de Destrucción de Tubos Fluorescentes

ANEXO C3

Diagrama de Flujo de Proceso de Descargue de Materiales

ANEXO C4

Diagrama de Flujo de Proceso de de Peletizado

ANEXO C5

Diagrama de Flujo de Proceso de Aglutinado

ANEXO C6

Diagrama de Flujo de Proceso de Molido

ANEXO D

Procedimiento de Identificación de Aspectos
e Impactos Ambientales

Logo

Procedimiento de Identificación de
Aspectos e Impactos Ambientales

PR – XX - XX
Fecha:

OBJETIVO

Definir la metodología para identificar los aspectos ambientales de todas las actividades,
productos y servicios que se encuentran dentro del alcance definido por el Sistema de
Gestión Ambiental de CI Ecoeficiencia S.A.S y determinar aquellos aspectos que tienen o
puedan tener impactos significativos sobre el ambiente, con el propósito de establecer
mecanismos para su control y minimización

ALCANCE

Este procedimiento contempla todas las actividades, productos y servicios que la realiza
la empresa, en condiciones de operación Normal, Anormal y de Emergencia

RESPONSABLE

El responsable de mantener, evaluar y actualizar la matriz de identificación de aspectos e
impactos ambientales, está a cargo del Analista del Sistema de Gestión Integral en
conjunto con la Gerencia de Medio Ambiente

TÉRMINOS CLAVES

•

Medio ambiente: Entorno en el cual una organización opera incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones

•

Aspecto Ambiental (AA): Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organización, que puede interactuar con el medio ambiente
1

Logo

•

Procedimiento de Identificación de
Aspectos e Impactos Ambientales

PR – XX - XX
Fecha:

Aspecto Ambiental Significativo (AAS): Aspecto ambiental que califica como
significativo de acuerdo a los criterios enunciados en este procedimiento, debido a
que tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

•

Impacto Ambiental (IA): Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organización

•

Condiciones de Operación Normal (CON): corresponde al desarrollo de una
actividad, servicio y/o equipo operando bajo condiciones de actuación controladas.

•

Condiciones de Operación Anormal (COA): son aquellas actividades o situaciones
que no ocurren continuamente y que difieren de una situación normal esperada

•

Condiciones de Operación en Emergencia COE: hecho fortuito que ocurre de
manera imprevista, interrumpiendo el normal funcionamiento del sistema y que
exige una rápida atención (condiciones de alerta, como incendios, sismos,
derrames, roturas producto de acciones de terceros o agotamiento de material,
etc.).

•

Partes Interesadas (PI): Persona o grupo que tiene interés o está afectado por el
desempeño ambiental de una organización
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Paso 1

Identificación
de AA

1. Identificar los aspectos ambientales
asociados a las actividades, productos o
servicios, nuevos o antiguos, que puedan
generar impactos ambientales.

Responsables

2. Análisis del proceso, identificación de los

1. Analista de SGI
2. Gerencia de Medio
Ambiente

aspectos ambientales asociados a la
actividad y toma de datos en el formato
estipulado

Paso 2
Paso 1: Requisitos Legales
(RL)

1. Descripción de los impactos ambientales asociados a
los aspectos identificados para las actividades,
productos y/o servicios nuevos o actuales

Analizar el cumplimiento legal
de la actividad, producto y/o
Servicio de acuerdo a las
disposiciones vigentes de la
siguiente forma:

2. Evaluación de la Significancia del impacto ambiental
1. No aplica norma
Para valorar los aspectos ambientales se tendrán en
cuenta los siguiente criterios:

Determinación
de los IA y
evaluación de
los AAS
Paso 2: Afectación al MA (AMA)
Evaluar en forma cualitativa el cambio que genera el
impacto ambiental identificado de acuerdo a la siguiente
fórmula:
AMA = 2(PR + I + PI),
PR:
I:
PI:

Periodicidad
Intensidad
Permanencia del Impacto

2. Cumplimiento de la norma
3. Incumplimiento de norma,
pero existe plan de acción.
4. Incumplimiento de la norma
Paso 2.1: Periodicidad (PR)
Analizar la regularidad en que
se presenta el efecto
1. Remoto
vez por año)

(Más de una

2. Improbable
veces por año)

(Más de dos

3. Posible
(Más de
cuatro veces por año)
4. Frecuente
vez por mes)
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Paso 2.3: Permanencia del
Impacto (PI)

Paso 2.2: Intensidad (I)
Analizar el grado de afectación al medio Ambiente
1. Baja - Afectación mínima o nula al medio ambiente
2. Media - Afectación leve al medio ambiente pero que
no supera los límites permisibles (Normatividad)
3. Alta - Afectación que provoca cambios significativos
en el medio ambiente pero que con la aplicación de
medidas correctivas, se puede devolver a las
condiciones originales
4. Muy alta - Afectación superior al umbral aceptable y
que produce una pérdida total y permanente en la
calidad de las condiciones ambientales

Analizar el tiempo que
permanece el efecto desde la
aparición hasta que la variable
retome su condición inicial
1. Efecto corto
<1 semana)

(T

2. Efecto medio
semana < T < 1 mes)

(1

3. Efecto temporal
Mes < T < 1 Año)

(1

4. Altamente persistente
1 Año)

(T >

Paso 4: Afectación Partes
Interesadas (API)
Paso 3: Percepción de la comunidad ( PC )
Analizar el punto de vista de la comunidad que está
ubicada en la zona de influencia
1. No se han recibido quejas de la comunidad

Factores de riesgo de aquellos
aspectos ambientales que
inciden en la salud de las
personas involucradas
1. Remoto
vez por año)

(Más de una

2. Improbable
veces por año)

(Más de dos

2. No hay quejas pero el impacto está identificado
3. Se han recibido quejas de la comunidad
4. Se han instaurado acciones, demandas, tutelas, etc

3. Posible
(Más de
cuatro veces por año)
4. Frecuente
vez por mes)
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Luego de analizar y valorar los AA, se suma los valores
del Paso 1, Paso 2, Paso 3 y Paso 4.
VALOR TOTAL = S = (AMA + RL + PC + API)
De acuerdo al resultado obtenido, se califica el IA de
acuerdo al siguiente cuadro:

SIGNIFICANCIA
NINGUNA
BAJA
MEDIA
ALTA

RANGO/ VALOR TOTAL
9
15
16
21
22
27
28
36

Responsable
Gerencia de Medio
Ambiente
Consultores
Ambientales

Paso 3

Si el impacto presenta una significancia alta, la

Determinación
de controles
Operacionales

Gerencia de Medio Ambiente diseña las medidas de
control relacionadas en la matriz de aspectos e
impactos ambientales, evalúa la conveniencia y las
aprueba. Asimismo, asigna los recursos necesarios
para implementar dichas medidas (acciones,
programas de gestión ambiental, etc) que permitan
minimizar los impactos al medio ambiente. Después de
definir los procedimientos y responsables, la Gerencia
de Medio Ambiente comunica al analista de sistema de
gestión los cambios para que este actualice los
registros
Si el impacto no es significativo, el analista del sistema
de gestión únicamente registra los cambios que se
hayan presentado y las observaciones realizadas
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Paso 4

Actualización
Matriz de AA y
IA

Los aspectos ambientales se actualizarán dos veces al
año en el primer y segundo semestre del mismo o
cada vez que se defina y apruebe una nueva actividad,
producto y/o servicio
La aprobación de los cambios será autorizada por la
Gerencia de Medio Ambiente, quien a su vez informara
los cambios al personal y partes interesadas

Responsable
Gerencia de Medio
Ambiente
Analista de SGI

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

•

PR – XX – XX

“Matriz Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales”

•

PR – XX – XX

“Procedimiento de Control Operacional Ambiental”

ANEXOS

No Aplica
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CONTROL DE CAMBIOS
Versión

Fecha

Cambio Realizado

Responsable

APROBACIÓN DEL DOCUMENTO

Revisado Por:

Aprobado Por:

Cargo: Gerente de Medio Ambiente

Cargo: Gerente General
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OBJETIVO

Definir la metodología para identificar y registrar los requisitos ambientales derivados
tanto de la legislación y reglamentación aplicable a sus actividades, productos y servicios
que se encuentran dentro del alcance definido por el Sistema de Gestión Ambiental, así
como de otros compromisos suscritos voluntariamente por CI Ecoeficiencia S.A.S.

ALCANCE

Este procedimiento contempla todas las actividades, productos y servicios que la realiza
la empresa, y que estén sujetas a requisitos legales o subscritos por la misma.

RESPONSABLE

El responsable de mantener, evaluar y actualizar la matriz de identificación de Requisitos
Legales, está a cargo del Analista del Sistema de Gestion Integral en conjunto con la
Gerencia de Medio Ambiente. De igual forma las dos instancias deben velar por el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

TÉRMINOS CLAVES

No Aplica
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Paso 1
Identificar:
1. Nueva Legislación ambiental o modificaciones: para
identificar la legislación Ambiental nueva o modificada,
se debe indagar en las páginas web de las principales
autoridades ambientales, gacetas jurídicas y revistas
ambientales como mínimo 4 veces al año
Identificación de
Requisitos
Legales

2. Nuevas actividades, productos y/o servicios: luego de
identificar los Aspectos Ambientales de las nuevas
actividades, productos y/o servicios, se debe analizar si
existe una legislación aplicable que la regularice

Responsables
Analista de SGI
Gerencia de Medio Ambiente

3. Nuevos Requisitos legales Suscritos: cada vez que se
suscriba un contrato, se debe analizar si existe alguna
normatividad ambiental asociada a los requisitos
adquiridos

Paso 2

Determinación
requisitos
aplicables

Si no hay normatividad ambiental asociada a los
anteriores puntos, el procedimiento llega a su fin
Si existe normatividad asociada a los puntos anteriores,
el Analista del Sistema de Gestion debe analizar que
artículos aplican a la empresa

Responsables
Analista de SGI
Gerencia de Medio Ambiente

Paso 3
Después de identificar los artículos asociados, el analista
del Sistema de Gestion en conjunto con el Gerente de
Medio Ambiente, deben evaluar el grado de
cumplimiento de la empresa
Responsables
Evaluación de
cumplimiento

Si el grado de cumplimiento es bajo, el gerente de medio
ambiente debe diseñar un plan de acción encaminado a
dar cumplimiento total de cada artículo de la
normatividad asociada y se vuele a evaluar el
cumplimiento
Si cumple, se continua el procedimiento
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Paso 4

Actualización
Matriz de
Requisitos
Legales

Si la empresa cumple la totalidad de los artículos
asociados, el analista del sistema de gestión debe
actualizar la matriz de requisitos legales
La aprobación de los cambios será autorizada por la
Gerencia de Medio Ambiente, quien a su vez informara
los cambios al personal y partes interesadas

Responsable
Gerencia de Medio Ambiente
Analista de SGI

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

•

PR – XX – XX

“Matriz Identificación de Requisitos Legales Ambientales”

•

PR – XX – XX

“Procedimiento de Control Operacional Ambiental”

ANEXOS

No Aplica
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CONTROL DE CAMBIOS
Versión

Fecha

Cambio Realizado

Responsable

APROBACIÓN DEL DOCUMENTO

Revisado Por:

Aprobado Por:

Cargo: Gerente de Medio Ambiente

Cargo: Gerente General
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Listado Maestro de Documentos

Listado maestro de Documentos
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Código: FO - XX - XX

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
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PROCESO

CÓDIGO
DEL
DOCUMENTO

ORIGEN DE DOCUMENTO
NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHA DE APROBACIÓN
Interno

RESPONSABLE DE REVISIÓN

Externo

UBICACIÓN DE LAS COPIAS
DISTRIBUIDAS

ACCESO

TIEMPO DE RETENCIÓN
OBSERVACIONES

Libre

Restringido

A. Activo

A. Inactivo

CONTROL DE CAMBIOS

Versión

Fecha

Cambio Realizado

Responsable

APROBACIÓN DEL DOCUMENTO

Cargo: Analista de Gestión Integral
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Cargo: Gerente General
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OBJETIVO

Establecer los criterios operacionales y las responsabilidades relacionadas al control de
todas las actividades, productos y servicios asociadas a los aspectos ambientales
significativos o aquellos con requisitos normativos de obligatorio cumplimiento, con el fin
de evaluar el comportamiento ambiental de conformidad con los objetivos y metas
ambientales de la Empresa.

ALCANCE

El presente documento aplica a todas las actividades, productos y servicios, desarrollados
en las bodegas de Ecoeficiencia y centros de acopio de Clientes a nivel nacional, que
deriven o puedan derivar en aspectos ambientales significativos identificados de acuerdo
al procedimiento de “Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales” y consignados
en la “Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales”, así como a aquellos con requisitos
normativos aplicables identificados en la “Matriz de Identificación de Requisitos Legales”.

TÉRMINOS CLAVES

•

Aspecto Ambiental.

•

Impacto ambiental

•

Control Operacional
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LOS

ASPECTOS

Teniendo como referencia el procedimiento de “Identificación de Aspectos e Impactos
Ambientales”, cada vez que se identifique una actividad, producto y/o servicio que pueda
generar un impacto ambiental significativo en el proceso de identificación y valoración, así
como de aquellos con requisitos normativos aplicables identificados según el
procedimiento de “Identificación de Requisitos Legales” , y cuando el Analista del Sistema
de Gestion y/o la Gerencia de Medio Ambiente lo consideren necesario a la vista de la
información obtenida, se desarrollarán los Procedimientos Operacionales necesarios para
el control de la actividad, producto y/o servicio
Con el fin de evitar y controlar los posibles aspectos significativos derivados de una
actividad nueva, anormal y/o de emergencia, la Gerencia de Medio Ambiente deberá
identificar aquellas instalaciones que por su importancia y complejidad, pudieran requerir
controles específicos para el correcto desarrollo de las actividades y servicios
suministrados. En el caso de que se considere oportuno, el Analista de SGI en conjunto
con la Gerencia de Medio Ambiente, deberán definir los procedimientos operacionales
necesarios para asegurar el correcto desarrollo de estas actividades y/o servicios.
Los procedimientos operacionales se deberán elaborar de acuerdo a la metodología
descrita en el procedimiento de “Elaboración y Control de Documentos”.
Los procedimientos operacionales podrán contener, entre otra, información referente a:
•
•
•
•
•

Legislación aplicable, donde se referencie la normatividad ambiental aplicable y los
compromisos legales adquiridos, para los aspectos ambientales objeto del
procedimiento específico.
Mantenimiento de las instalaciones, se identifican los elementos o equipos de las
instalaciones relacionados con los aspectos ambientales y se describen las
actividades y responsabilidades.
Control operacional, se establecen las operaciones asociadas a cada aspecto
ambiental y se describen las actividades y responsabilidades del control
operacional.
Medición y ensayo, se determinan los parámetros relacionados con los aspectos
ambientales y se describen las actividades y responsabilidades de operación,
medición y ensayo de los equipos.
Informes, se establecen los informes, registros, etc., que se generan
periódicamente, que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos
ambientales aplicables.

Los procedimientos operacionales en aplicación serán registrados en el “Listado Maestro
de Documentos”.
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SEGIMIENTO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

El Analista de SGI y La Gerencia de Medio Ambiente, en conjunto con los responsables
que se estimen necesarios o el personal definidos en cada procedimiento operacional de
control ambiental, deberán actualizar los Indicadores Ambientales consignados en el “Plan
de Acción Ambiental” con el fin de evaluar el comportamiento ambiental de la empresa.
Este seguimiento es realizado al menos 2 veces al año.
Cualquier incumplimiento detectado deberá generar una No Conformidad, la cual deberá
ser atendida de acuerdo al “Procedimiento de acciones de mejora”, para que se proceda a
realizar las acciones oportunas para su corrección

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No Aplica

ANEXOS

No Aplica

CONTROL DE CAMBIOS
Versión

Fecha

Cambio Realizado
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APROBACIÓN DEL DOCUMENTO

Revisado Por:

Aprobado Por:

Cargo: Gerente de Operaciones

Cargo: Gerente General
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General
Establecer las acciones encaminadas al manejo integral de los residuos peligrosos de la
empresa C.I. Ecoeficiencia S.A., documentando los procedimientos para su gestión al
interior de la empresa, los cuales estarán enfocados en la prevención, generación y
minimización de los residuos.

1.2 Objetivos Específicos

•
•
•
•
•
•
•

Identificar las actividades críticas en las cuales se generan residuos peligrosos
significativos.
Identificar y cuantificar los residuos peligrosos generados
Determinar alternativas de minimización y aprovechamiento para los residuos
peligrosos generados.
Establecer los procedimientos de recolección, transporte, embalaje, etiquetado,
almacenamiento y tratamiento o disposición final, de los diferentes residuos
peligrosos generados.
Diseñar un plan de capacitaciones al personal encargado en el manejo de los
residuos peligrosos.
Diseñar e Implementar un plan de contingencia
Diseñar los registros de acopio, monitoreo y control que garanticen un adecuado
manejo de los residuos peligrosos.

2

MARCO LEGAL

Política ambiental para la gestión integral de residuos o desechos peligrosos. 16 de
diciembre de 2005. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Se
fundamenta en el marco de la gestión integrada del ciclo de vida, Prevenir la generación
de los residuos o desechos peligrosos y promover el manejo ambientalmente adecuado
de los que se generen, con el fin de minimizar los riesgos sobre la salud humana y el
ambiente contribuyendo al desarrollo sostenible.
Ley 9 /1979 Código Sanitario Nacional. Ministerio de Salud: En los Artículos 130 a 135 se
prohíbe la importación, fabricación, almacenamiento, transporte, comercio, manejo o
disposición de sustancias peligrosas, además, se establece la responsabilidad del
generador por los daños ocasionados por estas sustancias.
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Ley 99 de 1993. Establece en el Artículo 1 numeral 32 la creación de mecanismos de
concertación con el sector privado, que promuevan la formulación de actividades de
descontaminación, reciclaje y reutilización de residuos.
Ley 430/1998. Ministerio del Medio Ambiente: Por la cual se dictan normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Decreto Ley 2811/1974 Código Nacional de Recursos Naturales. Congreso de la
república: El titulo cuarto en lo referente a los residuos sólidos dice que para prevenir el
deterioro ambiental o daño en la salud del hombre y de los demás seres vivientes, se
establecerán requisitos y condiciones para la importación, fabricación, transporte,
almacenamiento, comercialización, manejo, empleo o disposición de sustancias y
productos tóxicos o peligrosos.
Decreto 1713/2002. Ministerio de Medio Ambiente: reglamenta el Decreto Ley 2811de
1974 y la Ley 99 de 1993 en relación con la Gestión Integral de Residuos Sólidos.
Establece en su artículo 67 los propósitos de la recuperación y aprovechamiento de los
materiales contenidos en los residuos sólidos.
Decreto 1609/2002. Ministerio de Trasporte: Por el cual se reglamenta el manejo y
transporte terrestre automotor de mercancías peligrosas por carretera.
Decreto 4741/2005. Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial. Por el cual se
reglamenta parcialmente la prevención y manejó de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestión integral.
Resolución 189/1994. Ministerio del Medio Ambiente: Convenio de Basilea para el
trasporte transfronterizo donde se dictan regulaciones para la introducción de residuos
peligrosos al territorio nacional. Listado de sustancia con características de peligrosidad.
Resolución 1023/2005. Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. Adopta
las guías ambientales de almacenamiento y trasporte por carretera de sustancias
químicas peligrosas y residuos peligrosos.
Resolución 0062/2007. IDEAM. Por la cual se adoptan los protocolos de muestreo y
análisis de laboratorio para la caracterización fisicoquímica de los residuos o desechos
peligrosos en el país.
Resolución 1362/2007. Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. Por la
cual se establece los requisitos y el procedimiento para el Registro de Generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos, a que hacen referencia los artículos 27º y 28º del
Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.

3

METODOLOGÍA

La metodología que se llevo a cabo para la realización de este proyecto se estructura en
cuatro etapas las cuales se describen a continuación en el diagrama:
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DIAGNÓSTICO

Los procesos industriales generan residuos de distinta naturaleza sólida, pastosa, líquida
o gaseosa, algunos con características peligrosas, los cuales presentan riesgos
potenciales a la salud humana y al ambiente, la cantidad y calidad de estos residuos
depende de su capacidad de producción, del proceso empleado y de las materias primas
utilizadas.
Una vez generados los residuos peligrosos deben ser transportados, desde el sitio de
generación hasta el sitio de destino final, esto implica operaciones de recolección,
transporte y almacenamiento dentro de la propia industria; y sucesivamente recolección,
transporte hacia los sitios de tratamiento y disposición final. El manejo externo de los
residuos, en ocasiones, se hace a través de contratistas y la responsabilidad del manejo,
la contaminación y sus consecuencias es compartida. Su gestión debe basarse en los
principios de minimización, reutilización, tratamiento y eliminación segura.
C.I. ECOEFICIENCIA
S.A
es una empresa dedicada a la comercialización y
procesamiento de excedentes industriales reciclables, gestión de residuos peligrosos y
3
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prestación de servicios ambientales, razón por la cual los residuos que se generan en la
planta únicamente se encuentran en el área administrativa y de mantenimiento en
pequeñas proporciones y esporádicamente.

4.1 Gestión actual de residuos peligrosos
A continuación se describirá el manejo actual de los residuos peligrosos en cada etapa de
su gestión, es de anotar que para algunas de éstas existen procedimientos que permiten
realizar un manejo adecuado de los respel.

4.1.1

Segregación y Recolección

Los residuos peligrosos en su gran mayoría se encuentran segregados ya que son
generados en partes específicas y debido a sus características no son mezclados con
otras sustancias o materiales tal es caso de los residuos de aceites usados, envases
vacios de pinturas, estopas contaminadas y luminarias.

4.1.2

Transporte

No se tiene estandarizada ninguna forma interna de transporte para los residuos
peligrosos, ni rutas, ni los medios físicos adecuados, simplemente los trasladan desde los
puntos críticos de generación hasta el centro de acopio de residuos tomando en cuenta
las normas de seguridad.

4.1.3

Empacado, Embalaje y etiquetado

Se utilizan la siguiente señalización para la rotulación de residuos:
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Almacenamiento

Todos los residuos son llevados al centro de acopio de residuos para su almacenamiento
teniendo en cuenta si compatibilidad. Estos son almacenados en el área destinada para
tal fin y de acuerdo a su señalización,

5

IDENTIFICACIÓN, CLASIFICACIÓN Y GENERACIÓN DE RESIDUOS
PELIGROSOS

5.1 Clasificación de residuos peligrosos aplicables a C.I. Ecoeficiencia S.A.

5.1.1

Residuos peligrosos

Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna de las siguientes
características: infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos, reactivos, radiactivos,
volátiles, corrosivos y/o tóxicos; los cuales pueden causar daño a la salud humana y/o al
medio ambiente. Así mismo se consideran peligrosos los envases, empaques y embalajes
que hayan estado en contacto con ellos. Se clasifican en:

5.1.2

Residuos Químicos

Son los restos de sustancias químicas y sus empaques o cualquier otro residuo
contaminado con estos, los cuales, dependiendo de su concentración y tiempo de
exposición tienen el potencial para causar la muerte, lesiones graves o efectos adversos a
la salud y el medio ambiente.
Se pueden clasificar en:
•

•

•

Metales Pesados: Son objetos, elementos o restos de estos en desuso,
contaminados o que contengan metales pesados como: Plomo, Cromo,
Cadmio, Antimonio, Bario, Níquel, Estaño, Vanadio, Zinc, Mercurio. Este último
procedente de los tubos fluorescentes dañados en el que está presente el
mercurio.
Reactivos: Son aquellos que por sí solos y en condiciones normales, al
mezclarse o al entrar en contacto con otros elementos, compuestos,
sustancias o residuos, generan gases, vapores, humos tóxicos, explosión o
reaccionan térmicamente colocando en riesgo la salud humana o el medio
ambiente.
Aceites usados: Son aquellos aceites con base mineral o sintética que se han
convertido o tornado inadecuados para el uso asignado o previsto inicialmente,
tales como: lubricantes de motores y de transformadores, usados en vehículos,
grasas, aceites de equipos, residuos de trampas de grasas.
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5.2 Peligrosidad de un residuo
Los residuos peligrosos se clasificaron de acuerdo al decreto 4741 de 2005 el cual emite
un listado de sustancias peligrosas en los Anexo I y II, con sus respectivos códigos
alfanuméricos para cada residuo, lo que permite la clasificación de los residuos generados
en las plantas y áreas administrativas..
Por último se utilizó la guía de clasificación Respel la cual establece un sistema de
clasificación cualitativo, basado en las propiedades de los residuos, tales como
composición, estado físico y característica de peligrosidad.
•
•
•
•
•
•

•

Código: Es el código del residuo
Descripción y procedencia: Se describe cada residuo en función de su origen y
características físicas. Cuando el residuo contiene como contaminante principal
una sustancia peligrosa, también se le menciona en la descripción.
Específico o Genérico (E/G): Esta columna indica si la descripción pertenece a
un grupo de residuos genéricos (G) o a un residuo específico (E).
Características de peligrosidad (C R E T I P): Esta columna se refiere a las
características de peligrosidad del residuo, es decir, corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad y patogenicidad.
Origen del residuo (CIIU): Esta columna identifica a la actividad industrial de
acuerdo al sistema de codificación de la Clasificación Industrial Internacional
Unificada de las Naciones Unidas.
Tratamientos (F/Q, B, T, R): En estas columnas se indica el tipo de tratamiento o
disposición adecuados para el residuo, es decir tratamiento Físico-Químico,
Biológico, Térmico o Relleno de Seguridad. Cuando aparecen dos opciones, el
número 1 indica el tratamiento preferido, mientras que el número 2 indica la
segunda opción, cuando la primera no es posible.
Observaciones sobre los tratamientos: En esta columna se presentan
comentarios sobre el tratamiento, pre-tratamiento o disposición sugeridos en las
columnas anteriores, por ejemplo solidificación, minimización/reciclaje,
y
disposición en relleno de seguridad.

.
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CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS C.I. ECOEFICIENCIA S.A. (Tabla:1)

RESPEL

DESCRIPCIÓN

PINTURAS
Tarros metálicos
Solventes de
generados por uso
de pinturas,
pigmentos
catalizadores y
elaborados en base
anticorrosivos
a metales pesados

ACEITES USADOS

ELEMENTOS
CONTAMINADOS
Estopas y toallas
impregnados con
aceites, pintura y
disolventes

TUBOS DE
LÁMPARAS
FLUORESCENTES
ENVASES
CONTAMINADOS
Envases
desechados
contaminado aceite
usado y grasas

Residuo líquido
constituido por
aceites hidráulicos
y lubricantes
sucios insolubles
en agua.
Residuo solido
utilizado como
material
absorbente y de
limpieza de piezas
metálicas con
residuos de aceite
ó pintura.
Residuo solido con
polvo fluorescente
y mercurio
generados en el
cambio de las
luminarias
quemadas.

Residuo de
canecas y
envases de
grasas y aceites
para maquinas.

PROCEDENCIA

CLASIFICACIÓN
SEGÚN DECRETO
4741/05

CLASIFICACIÓN RESPEL

ANEXO I

ANEXO II

CÓDIGO

E/G

CRETIP

CUII

FQ B T R

Área de
mantenimiento

Y12

A4070,
A4130

1.08

G

I,T

3521

2 1

Área de
mantenimiento

Y8

A3020

6.06

E

I

354001

Área de
mantenimiento

Y8 y Y12

A3020,
A4070

6.08

E

I,T

3521

Bodegas y Área
Administrativa.

Y29

A1030

2.20

E

T

383903

Área de
mantenimiento

Y18

A4130

1.08

E

T

3523

8

1

1

TRATAMIENTOS
Reciclaje y
devolución al
proveedor

2

Filtración y
reciclaje

1 2

Incineración

2

Reciclaje y
devolución al
proveedor

1 2

Reciclaje y
devolución al
proveedor
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CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS C.I. ECOEFICIENCIA S.A. (Tabla:3)
CLASIFICACIÓN
DECRETO 4741/05
RESPEL

DESCRIPCIÓN

CLASIFICACIÓN RESPEL

PROCEDENCIA
ANEXO I ANEXO II CÓDIGO E/G CRETIP

Tarros plásticos y
polvo de toner
procedentes del
área de copiado
Envases y
contenedores
QUÍMICOS
vacios de soluciones
Envases de desecho
acidas y alcalinas
con remanentes de
para uso de
detergentes y
limpieza y
desinfectantes
desinfección
provenientes de las
áreas de lavado
QUÍMICOS
Tóner de tinta para
fotocopiadora

CUII

Área
Administrativa

Y12

A4130,
A4070

1.08

G

T

351105

Área de servicios
generales

Y34, Y35

A4130

5.02,
5.05

E

C, T

3523,
3522
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5.3 Cuantificación de residuos peligrosos
La empresa se encuentra clasificada como un pequeño generador debido a que los únicos
residuos peligrosos que se generan en la planta, son resultado del mantenimiento interno
de las maquinas y cambio de iluminación. Debido a esto, nunca se vio la necesidad de
cuantificar los residuos peligrosos generados, causando que no se encuentre ningún
registro de estos. Por esta razón la cuantificación se realizo con base en el cronograma de
mantenimiento de las maquinas y facturación de compra de productos.

Tabla 5. Cuantificación residuos peligrosos.

RESPEL

PINTURAS
Solventes de
pigmentos
elaborados en
base a metales
pesados

DESCRIPCIÓN

PESO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP APROX
/Kg

Pintura
trafico
amarillo
Pintura
laca
pintulaca
Catalizador
para
pintura
Pintura
anticorrosivo

ACEITES USADOS Aceite
ELEMENTOS
CONTAMINADOS
Estopas y toallas
impregnados con
aceites, pintura y
disolventes

Residuo
utilizado
material
absorbente
limpieza de
metálicas
residuos de
ó pintura.

solido
como

ENVASES
CONTAMINADOS
Envases
desechados
contaminado
aceite usado y
grasas

Residuo
de
canecas y envases
de grasas y aceites
para maquinas.

y de
piezas
con
aceite

tarros plásticos y
QUIMICOS
polvo de tóner
Toner de tinta para
procedentes
del
fotocopiadora
área de copiado
QUÍMICOS
Tubo fluorescente
Tubos
f32 t8
fluorescentes
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COMPATIBILIDAD DE RESIDUOS PELIGROSOS

6.1 Matriz de compatibilidad
Los principios básicos para conseguir un almacenamiento adecuado y seguro de los
de los residuos peligrosos en general son los siguientes: Reducir las existencias al
mínimo, establecer separaciones, aislar o confinar ciertos productos y disponer de
instalaciones adecuadas.
La matriz de compatibilidad es una herramienta que permite predecir las consecuencias de
la interacción química entre un grupo de sustancias o residuos, hecho que resulta
especialmente útil cuando se desea realizar operaciones de transporte y almacenamiento
bajo condiciones óptimas de seguridad.
La matriz de compatibilidad que se presenta se elaboró según el método IMCO, el cual
permite hallar las compatibilidades dependiendo de las características de peligrosidad de
los residuos.
A continuación se indican los códigos numéricos de la Clasificación IMCO

•
•
•
•
•

(1)Lejos de: Significa que deben estar separados de manera que los materiales
incompatibles no puedan actuar unos sobre otros de forma peligrosa en caso de
accidente, pero pudiendo estar colocados en el mismo compartimiento.
(2) Separado de: Significa colocados en distintos compartimentos.
(3) Separado por un compartimiento: se exige una separación longitudinal o vertical
constituida por un compartimiento intermedio completo.
(4) Separado longitudinalmente por compartimiento intermedio grande o bodega
aparte
X. No se recomienda separación especial; planes individuales deben ser
consultados.
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Tabla: 6

RESPEL

CRETIP

CLASE

4.1 6.1

3

4.1 6.1

3 6.1

6.1

3

6.1

3 6.1

3 6.1

3 6.1

6.2

6.2

6.2

6.1

8 6.1

8 6.1

Matriz de compatibilidad

PINTURAS
Solventes de
pigmentos
elaborados en base
a metales pesados

I,T

sólidos inflamables 4.1
sustancias toxicas 6.1

x

2

x

2

x

2

x

2

2

2

3

3

3

x

1

1

ACEITES USADOS

I

líquidos inflamables 3

2

x

2

x

x

x

x

x

x

x

3

3

3

x

1

1

I,T

sólidos inflamables 4.1
sustancias toxicas 6.1

x

2

x

2

x

2

x

2

2

2

3

3

3

x

1

1

T

sustancias toxicas 6.1

2

2

2

2

x

2

x

2

2

2

2

2

2

x

x

x

T

sustancias toxicas 6.1

2

2

2

2

x

2

x

2

2

2

2

2

2

x

x

x

T

sustancias toxicas 6.1

2

2

2

2

x

2

x

2

2

2

2

2

2

x

x

x

QUÍMICOS
Estopas y toallas
impregnados con
aceites, pintura y
disolventes
QUÍMICOS
Envases
desechados
contaminado con
remanentes de
productos químicos
organicos
QUÍMICOS
Tubos de lámparas
fluorescentes
QUÍMICOS
Toner de tinta para
fotocopiadora

7

ALTERNATIVAS DE MINIMIZACIÓN Y APROVECHAMIENTO PARA LOS RESIDUOS
PELIGROSOS

Conociendo la caracterización y las cantidades de generación de los residuos peligrosos
producidos en C.I. ECOEFICIENCIA S.A, se hace necesario determinar medidas de
prevención y minimización, para combatir este problema.
La estrategia adoptada es minimizar al máximo las cantidades de de residuos peligrosos,
por lo que se plantearon algunas estrategias para cumplir esta meta y se muestran en la
tabla anterior.

12

Logo

Plan de Gestión Integral de Residuos
Peligrosos

PR – XX - XX
Fecha:

ALTERNATIVAS DE MINIMIZACIÓN Y APROVECHAMIENTO.
Tabla 9. ALTERNATIVAS DE MINIMIZACIÓN Y APROVECHAMIENTO.
MEDIDA

IMPLICACIÓN

ALTERNATIVA

TÉCNICA

ECONÓMICA

Cambiar el uso de
Cambio de
pintura con metales
Cambiar el tipo de pintura
materias primas e
pesados y a base de
utilizada
insumos
aceite
por
base
acuosa

Reciclaje

Adherirse al programa de
devolución
de
lámparas
usadas
de
HAVELLS
Cambios
SYLVANIA S.A, ya que es la
proveedor
única empresa de luminarias
que realiza un manejo
adecuado a este residuo.

Reciclaje

Realizar convenios con los
proveedores para la
devolución de los envases de
desecho de sustancia
químicas para que estos las
puedan usar nuevamente en
sus procesos de envasado

8

AMBIENTAL

Disminución de
Reducción de
costo
en
la generación
tratamiento
y
de respel
disposición final

Disminución de
Reducción de
de costo
en
la generación
tratamiento
y
de respel
disposición final

Adecuación del área
de almacenamiento
para que estos
envases se
dispongan allí para
que posteriormente
sean recogidos por
los proveedores.

Ahorro del costo
en tratamiento y
disposición final

Reducción de
la generación
de respel

PROGRAMA PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

El plan de gestión Integral de Residuos Peligrosos de C.I. ECOEFICIENCIA S.A, desea
generar las condiciones locativas y logísticas que permitan dar cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de manejo de residuos peligrosos generados en las
plantas de producción, laboratorios, enfermería y odontología.
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Diagrama general del funcionamiento del sistema de gestión

Figura 1.

Con los datos obtenidos en el diagnostico se establecen procedimientos de manejo para
todas las etapas de gestión de los residuos peligrosos, se determina como realizar la
recolección del residuo, se diseña el ruteo por el cual se deben transportar los respel dentro
de la planta, además se copilan las hojas de seguridad, para el manejo y transporte tanto
dentro como fuera, luego se diseñan procedimientos de empaque, embalaje y etiquetado
para los diferentes residuos, con el fin de llevarlos al sitio de almacenamiento el cual debe
cumplir con todas las normas de seguridad establecidas, para esto se elabora una matriz
de compatibilidad, de igual forma se utiliza el método IMCO para almacenamiento, además
de las características técnicas del lugar en el que se pretende efectuar el mismo, por último
se toman medidas para el tratamiento o disposición final de los residuos peligrosos.
Para todos los procedimientos anteriormente mencionados se realizan fichas temáticas las
cuales contienen toda la información necesaria para su correcto funcionamiento.
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8.1 Segregación en la fuente
Es importante entonces, señalar un procedimiento general de separación de residuos en la
fuente con base en el tipo de residuo y almacenamiento temporal, antes de remitirlo al
centro de acopio, para su posterior transporte a los sitio de almacenamiento respectivos.
Adicionalmente, es también responsabilidad de los generadores diligenciar los formatos de
generación correspondientes, se propone entonces proceder a una separación básica:
Se adoptará el código de colores para el manejo de residuos peligrosos, y los tipos de
recipientes adecuados que se debe emplear para la separación en la fuente
considerando su estado físico, sus propiedades y destino final, con el fin de ir generando
también la cultura del manejo de residuos, teniendo presente el impacto ambiental y sobre
la salud.

Rojo: Peligrosos:

Desinfectantes,

pinturas, aceites, solventes, entre otros.

En cuanto a los residuos líquidos, se tendrán recipientes de polietileno de alta densidad y
alto peso molecular con orificio de seguridad, con capacidad de 5, 10 y 20 L, según se
requiera por la actividad específica de cada generador. Los recipientes se ubicarán
estratégicamente en sitios visibles y estarán identificados con la etiqueta correspondiente
del residuo a depositar en ellos. El número contenedores a utilizar, depende de la variedad
de residuos generados. Con el objetivo de optimizar los procesos de separación en la
fuente y para el manejo de residuos líquidos peligrosos podrán utilizarse los envases
originales.

8.2 Fichas de manejo de residuos peligrosos
Con el fin de proporcionar un manejo adecuado de los residuos peligrosos y minimizar los
impactos ambientales generados y la afectación de la salud humana, es necesario realizar
programas que especifiquen claramente los procedimientos a seguir para cada etapa de la
gestión. A continuación se plantean los programas organizados en fichas temáticas para la
gestión de cada uno de los residuos peligrosos.
En cada ficha técnica se describen los objetivos, las actividades comprometidas, los
impactos considerados, lugar de ejecución, acciones a desarrollar, diseños, seguimiento y
monitoreo, responsable, costos y cronograma de ejecución.
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Fichas de manejo 1.

Centro de acopio

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
FICHA N° 1

CENTRO DE ACOPIO
CADENA DE GESTIÓN Y RESPONSABLES

GENERACIÓN
Lider de mantenimiento
de la planta
y
colaboradores

TRANSPORTE
INTERNO
Personal de servicios
generales

ALMACENAMIENTO
Coordinador Medio ambiente,
Jefe de centro acopio

DISPOSICIÓN
FINAL
Coordinador
Medio
Ambiente,
representantes
de
empresa de transporte
externo y disposición
final

Objetivo(s):
 Almacenar temporalmente los diferentes residuos peligrosos generados en C.I. ECOEFICIENCIA .SA
cumpliendo con todos los requerimientos técnicos establecidos.


Reducir el impacto ambiental ocasionado por el almacenamiento inadecuado de los residuos peligrosos.

 Obtener registros unificados de los residuos peligrosos generados.
Descripción:
El almacenamiento de residuos peligrosos se realiza para conservar los residuos en un sitio seguro por un periodo de
tiempo determinado, a la espera de poder transportarlos a una instalación autorizada donde puedan ser tratados o
eliminados.
El centro de acopio debe ser un lugar adecuado que cumpla con los requerimientos técnicos de construcción,
reuniendo todas las condiciones necesarias para el almacenamiento de los residuos peligrosos. Se debe tener en
cuenta la compatibilidad de los residuos, además debe contar con sistemas de control en caso de derrames o fugas y
tener la capacidad suficiente para almacenarlos.

Áreas de generación y Actividad(es) implicada.
Residuos peligrosos procedentes de los talleres de mantenimiento de todas las plantas, odontología, enfermería,
laboratorios y áreas administrativas.

CRETIP:
Inflamable, toxico.
Corrosivo, peligrosos.

Incompatibilidad: El centro de acopio debe contar con 3 cubículos, evitando proximidad entre sustancias
incompatibles; Se debe disponer de extintor multipropósito, contar con material absorbente anti-derrames y la
señalización adecuada, que incluya al ingreso, zona de acceso restringido y un espacio adicional para los
implementos de seguridad.
El número de espacios internos en el acopio obedece a la clasificación de los residuos según su peligrosidad,
como se indica en el Anexo III del decreto 4741 de 2005.
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Envases de pinturas, catalizadores y
anticorrosivos
Estopas y toallas impregnadas con
aceites, pintura y disolventes.
Envases vacios de desecho con
remanentes de pegamentos.





Residuo liquido inorgánico toxico
Envases de desecho con
remanentes de detergentes y
desinfectantes.
Tubos de lámparas
fluorescentes.

Fecha:

COMPARTIMIENTO 3



Baterias

ETAPA DE GESTIÓN

ACTIVIDADES DE GESTIÓN

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los operarios de centro de acopio deben asearse y cambiarse de ropa antes de
ingerir alimentos y al final de la jornada de trabajo, además la ropa de trabajo y la
ropa de calle deben mantenerse en guardarropas separados. Es prohibido
comer, beber y fumar en el sitio.
Los operarios deben contar con el equipo de seguridad necesario
para el manejo de los residuos peligrosos, tales como:



Higiene personal y
equipo de seguridad

DISEÑO

OPERACIÓN DE
ALMACENAMIENTO


Responsables





Lentes de seguridad.
Mascaras para polvo o gases peligrosos.
Ropa de protección contra salpicaduras químicas. Guantes. Delantal plástico
o de goma.
 Botas de plásticas antideslizantes.
Características técnicas del centro de acopio respel.
 Muros cortafuego: Muro en bloque de cemento.

Puerta: Puerta en malla metálica.

Pisos: Piso en concreto, impermeabilizado con pintura Epóxica, pendiente
de 1% hacia el sistema recolector (Rejilla).
 Drenaje: Rejilla metálica que recorre todo el centro de acopio, con una
pendiente de 1%, conectado a un tanque de recolección.
 Techos: Teja de asbesto-cemento, sostenida por una estructura metálica.
 Ventilación: Ventilación natural
 Instalación eléctrica: Deben estar protegidas adecuadamente y presentar
conexión a tierra, para la iluminación se utilizara una lámpara fluorescente
con su respectivo soporte.

Se debe disponer de una báscula
 Señalización:
 Letreros tipo de residuo con sus respectivas características de peligrosidad
(9).
 Letrero con requerimientos de equipo de protección personal (1).
 Letreros con señales de obligación; no fumar, no comer y prohibido el paso,
solo personal autorizado (2).
 Letrero Centro de acopio para residuos peligrosos (1).
 Letreros con señales de equipos contra incendios, salida y ubicación de los
primeros auxilios (3).
 Líneas amarillas señalizando claramente los pasillos por donde se
movilizaran los residuos y el personal.
 Contingencia:
Fugas y derrames: 2 canecas de 55 galones vacías, material absorbente
Aspiradora (bomba succión). Pala antichispa, escoba, espátula, recogedor y
embudo.
Incendio: 1 Extintor CO2 y 1 Extintor multipropósito.
 ingeniero gestión ambiental
Es el responsable de hacer cumplir adecuadamente el programa de
almacenamiento, debe contribuir en la implementación de planes de emergencia,
además de realizar capacitaciones, asignar labores y procedimientos velando por
que estos se cumplan satisfactoriamente.
 Operario del sitio de almacenamiento respel
El jefe de centro de acopio y jefes de mantenimiento de las planta son los
encargados de asegurar que todos los Respel para ser almacenados estén
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etiquetados de acuerdo al plan, asimismo conocer y entender las etiquetas,
Hojas de Seguridad y los procedimientos antes de manipularlos. Usar
adecuadamente el equipo de protección personal, mantener el centro de acopio
ordenado y limpio, además de Informar inmediatamente a al ingeniero de gestión
ambiental sobre cualquier incidente (fugas, derrames, incendio, etc.)

OPERACIÓN DE
ALMACENAMIENTO


Condiciones de
operación

OPERACIÓN DE
ALMACENAMIENTO


Etiquetado

OPERACIÓN DE
ALMACENAMIENTO


Recepción y despacho

Para el manejo de los residuos peligrosos se debe establecer un sistema de
documentación que contenga:
 Hojas de Seguridad para todos los Respel almacenados.
 Instrucciones de la operación segura y correcta de todos los equipos
incluyendo equipo de protección personal y del almacenamiento de los
Respel.
 Instrucciones y procedimientos sobre higiene, seguridad y medio ambiente.
 Instrucciones y procedimientos sobre emergencias.
Todos los Respel deben llevar una etiqueta fácilmente comprensible para los
trabajadores de tal forma que proporcione información esencial sobre su
clasificación, los peligros asociados y las precauciones de seguridad que deban
tomarse.
Se debe llevar un control de entrada y salida de residuos en el centro de acopio
diligenciando los formatos de de generación diaria y generación mensual de
respel, contenidos en los anexo 3 y 4 respectivamente, de tal forma que se
pueda tener un control estadístico de su generación y eliminación.
Al recibir los Residuos peligrosos se debe corroborar que estén debidamente
etiquetados y que los envases estén en buenas condiciones. Si estos no se
encuentran en buen estado se deben tomar las acciones necesarias para evitar
accidentes, además se deben tener a disposición las Hojas de Seguridad.
Los vehículos que vayan a transportar los Respel deben tener toda la
documentación establecida por el Decreto 1609/02 y cumplir con los requisitos
dispuestos en este mismo.
Todos los residuos serán almacenados en el centro de acopio a excepción de los
aceites.

OPERACIÓN DE
ALMACENAMIENTO

El centro de acopio se dividirá en 4 compartimientos y se demarcará cada
sección claramente dependiendo del tipo de Respel. Cada uno de estos es
representado por un color especifico ilustrando la ubicación de las distintas
clases de residuo.
Los Respel se acopiarán en sus respectivos envases y serán colocadas sobre
estibas, si en algún caso extraordinario hay la necesidad de apilarlos se
manejará como máximo un doble estibado.



Planificación del
almacenamiento

El compartimiento para almacenar residuos con riesgo biológico, debe contar
con un contenedor de residuos de fácil manipulación y aseo, además de
protección para el acceso de vectores, como es el uso de mosquiteros o mayas.
Se establecerá un tiempo de almacenamiento de acuerdo a la generación de los
residuos y a lo estipulado con la empresa encargada para su recolección y
posterior tratamiento o disposición final. Además se dará un tiempo máximo, el
cual depende de la capacidad que tiene el centro de acopio para ubicar por tipo
de residuo las canecas ó galones en el lugar correspondiente sin apilarlas, de tal
manera que no interfieran con el almacenamiento de los otros residuos. En
ningún caso este periodo puede ser mayor a un año según lo establecido por la
ley.

OPERACIÓN DE
ALMACENAMIENTO


Separación de sustancias

Los residuos peligrosos almacenados en el centro de acopio estarán distribuidos
por compartimientos de tal forma que no presenten ningún riesgo de incendio,
explosión o contaminación, a pesar de que entre algunos de ellos existe
compatibilidad, sin embargo, los residuos siempre deben estar separados entre
sí.
Si en algún caso se produjeran cambios en la producción y se generaran otros
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tipos de residuos se deberá analizar su compatibilidad con los otros antes de
almacenarlos, es recomendable tener presentes las Hojas de Seguridad ya que
brindan información sobre su manejo.
OPERACIÓN DE
ALMACENAMIENTO


Transporte interno

OPERACIÓN DE
ALMACENAMIENTO


capacitación

Para transportar internamente los residuos, se utilizará un practiwagon de color
rojo manual marcado “Residuos Peligrosos” para transportar principalmente los
residuos generados en enfermería, odontología y el laboratorio de microbiología,
los residuos líquidos envasados en garrafas serán transportados manualmente
tomando las medidas de seguridad pertinentes y las rutas de evacuación
establecidas.
Se deben realizar capacitaciones a todos los operarios, en temas relacionados
con el manejo, seguridad, atención y control de incidentes o emergencias con
residuos peligrosos.
Se deben tener las hojas de seguridad y los procedimientos para el control de
emergencias en un lugar de fácil acceso a toda hora y se deben conocer por
parte de todo el personal; ya que en el caso de presentarse un incidente estos
contendrán toda la información para poder manejarlo.
El centro de acopio contará con todos los elementos necesarios para el control
de cualquier incidente, a los cuales se les debe hacer una revisión periódica para
verificar y garantizar que estén en perfecto estado y que no sean obstruidos por
elementos que dificulten su utilización. Este equipo de emergencia debe
mantenerse en la parte exterior de la instalación en proximidad a la entrada.

OPERACIÓN DE
ALMACENAMIENTO


Control de incidentes

INDICADOR DE GESTIÓN

El centro de acopio debe poseer un drenaje conectado a un tanque de
recolección con capacidad para el control de derrames; que en caso de un
incidente de este tipo los residuos sean recolectados en esta unidad y deben ser
recogidos utilizando una bomba de succión y depositados en un contenedor
metálico o de polietileno según el tipo de residuo de 110% de capacidad en
concordancia con el volumen derramado, además debe limpiarse el piso del lugar
utilizando materiales absorbentes, los cuales se trataran como un Respel y se
depositarán en canecas.
Al finalizar las tareas de control de incidentes se debe diligenciar un reporte a
gestión ambiental explicando los hechos ocurridos.
 Porcentaje de Respel Almacenados Adecuadamente al mes
%RAA = (RAA/RT)*100
RT=Residuos Totales Kg/mes


Índice de accidentes (fugas, derrames) reportados mensualmente.



Cantidad de Respel generados por proceso al mes.

19

Plan de Gestión Integral de Residuos
Peligrosos

Logo

8.2.2

PR – XX - XX
Fecha:

Fichas de manejo 2,
Manejo de aceites usados.

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
FICHA N° 2
MANEJO DE ACEITES USADOS
CADENA DE GESTIÓN Y RESPONSABLES
TRANSPORTE
ALMACENAMIENTO
INTERNO
Personal de servicios Coordinador Medio ambiente,
Jefe de centro acopio
generales

GENERACIÓN
jefe de mantenimiento de
la planta y colaboradores

DISPOSICIÓN
FINAL
Coordinador
Medio
Ambiente,
representantes
de
empresa de transporte
externo y disposición
final

Objetivo(s):
 Eliminar los vertimientos de aceites en los drenajes de aguas.
 Evitar derrames accidentales de aceites usados.
 Disponer el residuo de una forma ambientalmente segura.
Descripción:
Aceites usados: Residuo líquido constituido por aceites hidráulicos y lubricantes sucios insolubles en agua.
Áreas de generación y Actividad(es) implicada.
Residuo liquido procedente de los talleres de mantenimiento, cambio de aceite de los moto reductores de las
envasadoras, estuchadoras y mezcladores de todas las plantas.

Presentación:
Garrafa, isotanque

CRETIP:
Inflamable

Incompatibilidad: reacciona con oxidantes fuertes, se debe evitar la exposición
del residuo a calor, llamas o
fuentes de ignición.
POTENCIAL DE REUTILIZACIÓN: Si
CRONOGRAMA: corto plazo
Septiembre – octubre de 2009

ETAPA DE GESTIÓN

MEDIADAS DE
SEGURIDAD

ACTIVIDADES DE GESTIÓN



Protección respiratoria: No se requiere normalmente. Si la neblina de aceite no
puede ser controlada, se debe usar un respirador con un cartucho de vapor orgánico,
combinado con un pre-filtro de partículas.



Protección de las manos: Guantes de PVC o de nitrilo.



Protección de los ojos: Si es posible que ocurran salpicaduras, usar gafas de
seguridad o protectores para toda la cara.



Protección del cuerpo: Minimizar toda forma de contacto con la piel. Usar overoles
y botas impermeables.
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Adecuar las zonas en las que se manipula el aceite y sus recipientes, ubicando una
bandeja de tal forma que la operación se realice sobre ellas y se evite los
derramamientos en el suelo.



Adquirir tela oleofilica para el manejo de los pequeños derrames o goteos de aceites
accidentales, eliminar el uso de aserrines y trapos.



Utilizar los mecanismos necesarios para un correcto cambio de aceite, como lo son
el sistema de drenado ó un embudo.



El recipiente de envasado debe ser en polietileno de alta densidad y alto peso
molecular, se debe contar con otro recipiente para tela oleofilica contaminada con
aceite.



Los aceites usados removidos deben ser pesados y registrados en el formato de
generación diario con el fin de llevar los estadísticos de generación por planta. Anexo
2.



El jefe del taller de mantenimiento debe entregar el residuo al encargado de
transportar el residuo al centro de acopio. Además debe marcar el recipiente y
entregar el formato de registro de generación diario de Respel. Anexo 2.



Antes de trasladar el aceite usado al almacenamiento temporal se debe verificar que
los recipientes se encuentren completamente tapados ó sellados.

Se debe etiquetar con el formato que aparece a continuación:

ETIQUETADO

Transporte interno:
TRANSPORTE



Se debe utilizar el ruteo establecido tomando las medidas de seguridad pertinentes)



Una vez en el centro de acopio debe proceder a r e envasarse en el tanque
destinado para tal fin tomando las precauciones necesarias para evitar derrames.
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Regresar los envases ó canecas vacías al área de mantenimiento de la planta
correspondiente.

Transporte externo:









Estos deben almacenarse separadamente de todos los demás residuos en un
contenedor debidamente marcado.



El área de almacenamiento temporal de aceites usados debe estar en un lugar
fresco, seco y bien ventilado, bajo cubierta, los pisos deben estar construidos con
materiales impermeabilizantes, además debe contar con una demarcación y
señalización adecuada.
El dique de contención debe ser impermeabilizado en las paredes y el suelo, para
casos de fuga o derrame, su capacidad debe ser como mínimo el 110% del volumen
del tanque. En ningún caso debe existir conexión directa entre el dique de
contención y el sistema de alcantarillado.
Evitar la luz directa del sol, fuentes de calor y agentes oxidantes.
Ubicar el tanque ó contenedor en un lugar accesible a los vehículos de recolección
de aceite.
Rotular el contenedor en forma clara, legible e indeleble, y con el distintivo indicando
«ACEITE USADO». El rótulo debe ser visible y estar impreso o firmemente adherido
al contenedor, debiendo ser reemplazado, si es necesario. En el rótulo debe figurar:
Tipo de aceite, periodo durante el cual se ha almacenado el aceite, fecha del último
llenado.
los tambores o canecas deben permanecer tapados en condiciones que eviten fugas
y mezclas.


ALMACENAMIENTO





TRATAMIENTO Y
DISPOSICIÓN FINAL

INDICADOR DE
GESTIÓN

Contratar los servicios de, aprovechamiento, recuperación, tratamiento y/o
disposición final, con instalaciones que cuenten con las licencias, permisos,
autorizaciones o demás instrumentos de manejo y control ambiental a que haya
lugar, de conformidad con la normatividad ambiental vigente.
La empresa encargada del transporte externo de los residuos, responde al nombre
de Eduardo Hincapié Giraldo Aceites Usados, y cumple con lo establecido por el
decreto 1609 del 2002 del Mintransporte.
suministrar al transportista de los residuos o desechos peligrosos las respectivas
Hojas de Seguridad.
Exigir al conductor de la unidad de transporte copia del acta de movilización de
aceite usado, por cada entrega que se haga y archivarla por un mínimo de
veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de recibido el reporte.
Conocer la destinación última que se le dé a los aceites usados generados por él.
Lista de chequeo ver anexo 5.

Filtración y reciclaje
 Porcentaje de Aceite Reciclado
%AR = (AR / AG)*100
AG=Aceite Generado Kg/mes


Cantidad de Respel generados por proceso al mes.



Índice de accidentes (fugas y derrames) reportados mensualmente.

22

Plan de Gestión Integral de Residuos
Peligrosos

Logo

8.2.3

PR – XX - XX
Fecha:

Fichas de manejo 3.

Estopas y toallas impregnadas con aceites, pintura y disolventes
PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
Estopas y toallas impregnadas con aceites, pintura y
disolventes

FICHA N° 3

CADENA DE GESTIÓN Y RESPONSABLES
TRANSPORTE
INTERNO

ALMACENAMIENTO

Servicios generales

Coordinador Medio ambiente,
Jefe de centro acopio

GENERACIÓN
jefe de mantenimiento
de la planta
y
colaboradores

DISPOSICIÓN FINAL
Coordinador Medio Ambiente,
Jefe de centro acopio y
representantes de empresa de
transporte externo y disposición
final

Objetivo(s):
 Empacar y etiquetar correctamente las estopas y tollas impregnadas de aceites, pintura y solventes.
 Evitar mezclar las estopas contaminadas con residuos convencionales.
 Definir y proporcionar unas adecuadas disposiciones finales de las estopas
Descripción:
Residuo sólido formado por estopas, tollas, impregnadas de aceites, solventes y pinturas.
Utilizadas por el operario en las diferentes actividades de mantenimiento y limpieza realizadas.
Áreas de generación y Actividad(es) implicada.
Residuo sólido procedente de los talleres de mantenimiento, cambio de aceite de los moto reductores de las
envasadoras, estuchadoras y mezcladores, limpieza de los cabezales de las codificadoras, y labores de demarcado de
áreas y pintura en general de todas las plantas.

Presentación:
Bolsa Plástica

CRETIP:
Toxico, Inflamable

Incompatibilidad: No presenta ninguna clase de reacción si es almacenado en contenedores.
POTENCIAL DE REUTILIZACIÓN: no
CRONOGRAMA: corto plazo
Septiembre – octubre de 2009
ETAPA DE GESTIÓN

ACTIVIDADES DE GESTIÓN

MEDIADAS DE
SEGURIDAD

RECOLECCIÓN Y
EMPACADO



Protección de las manos:
Guantes de PVC o de nitrilo.



Los residuos generados en toda la fábrica se recogen en bolsas plásticas, y se pesan
para que tengan en promedio 25 Kg.
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Se debe etiquetar con el formato que aparece a continuación:

ETIQUETADO

Transporte interno:

TRANSPORTE



Los jefes de mantenimiento deberán entregar el residuo al centro de acopio, además
debe diligenciar el formato para el registro diario de generación de Respel. Anexo 3.



Se debe utilizar el ruteo establecido tomando las medidas de seguridad pertinentes.
Anexo 2.

Transporte externo:






Contratar los servicios de, aprovechamiento, recuperación, tratamiento y/o disposición
final, con instalaciones que cuenten con las licencias, permisos, autorizaciones o demás
instrumentos de manejo y control ambiental a que haya lugar, de conformidad con la
normatividad ambiental vigente.
suministrar al transportista de los residuos o desechos peligrosos las respectivas Hojas
de Seguridad.
Exigir al conductor de la unidad de transporte copia del acta de manejo y disposición, y
archivarla.
Lista de chequeo ver anexo 5.



Las estopas se llevarán al centro de acopio donde se almacenarán en contenedores
metálicos, en el lugar del centro de acopio que estipula el programa de
almacenamiento.



Los contenedores deberán ir etiquetados de igual forma que las bolsas con los que
están empacadas las estopas. Además se debe diligenciar el formato para el registro
mensual.

ALMACENAMIENTO

TRATAMIENTO Y
DISPOSICIÓN FINAL

INDICADOR DE
GESTIÓN

Incineración en hornos de cementeras
Porcentaje de estopas empacadas y etiquetados correctamente.
%REEC = (LEEC/RG)*100



Porcentaje Estopas Co-procesadas
%EC = (EC/EG)*100



EG=Estopas Generadas Kg/mes

Cantidad de Respel generados por proceso al mes.
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Fichas de manejo 4.
Tubos fluorescentes

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
FICHA N° 4

Tubos fluorescentes
CADENA DE GESTIÓN Y RESPONSABLES
TRANSPORTE
INTERNO

GENERACIÓN
jefe de mantenimiento
de la planta
y
colaboradores

Servicios generales

ALMACENAMIENTO
Coordinador
Medio
ambiente,
Jefe de centro acopio

DISPOSICIÓN FINAL
Coordinador
Medio
Ambiente, representantes de
empresa
de
transporte
externo y disposición final

Objetivo(s):
 Determinar la acciones a seguir para el manejo integral de lámparas fluorescentes y gestionar el
manejo con Havells sylvania.
 Evitar rompimientos de tobos fluorescentes
 Cambiar de proveedor
Descripción:
Residuo solido con polvo fluorescente y mercurio generados en el cambio de las luminarias quemadas.
Áreas de generación y Actividad(es) implicada.
Generación Todas las áreas, las actividades comprometidas son las de mantenimiento.

Presentación:
caja

CRETIP:
toxico

Incompatibilidad: sustancias inflamables
POTENCIAL DE REUTILIZACIÓN: Si

ETAPA DE GESTIÓN

CRONOGRAMA: corto plazo
Septiembre – octubre de 2009
ACTIVIDADES DE GESTIÓN

Si los tubos están en buen estado utilizar solamente guantes de nitrilo, pero en caso
de que alguno se rompa utilizar la siguiente indumentaria de seguridad.
MEDIADAS DE
SEGURIDAD



Protección respiratoria: mascarilla para polvo




Protección de las manos: Guantes de PVC o de nitrilo.
Protección del cuerpo: Minimizar toda forma de contacto con la piel. Usar
overoles y botas impermeables.
Protección para los ojos: Gafas de seguridad






Utilizar lámparas fluorecentes de larga duración para disminuir el volumen en
la generación de residuos peligroso.
área eléctrica debe realizar chequeos continuos a las instalaciones eléctricas
para evitar sobrecargas y daños de equipos y lámparas.
Se debe contratar la adquisición de lámparas fluorescentes con empresas
que posean un plan de manejo ambiental para la recepción de estos residuos
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Cuando se retire un tubo fluorescente de cualquier área se debe manipular
con cuidado para evitar que se fraccione, este se debe depositar en la caja
del nuevo tubo fluorescente.
Una vez retirado el tobo se debe depositar en un contenedor plástico
debidamente rotulado.
En caso de rotura se deben tomar las medidas de seguridad, recoger y
empacar el residuo en una bolsa plástica roja gruesa, rotularla, y llevarla al
centro de acopio de respel para posterior manejo y disposición final. Por
ningún motivo las luminarias rotas deben ser dispuestas en el contendedor de
residuos ordinarios.

Se debe etiquetar con el formato que aparece a continuación:

ETIQUETADO

Transporte interno:
Cuando se complete el nivel de llenado del contenedor se debe contactar al personal
encargado de la recolección para que movilice el residuo al centro de acopio,
siguiendo las rutas internas previamente establecidas.
El transporte se debe realizarse de forma responsable y segura evitando el
rompimiento de los mismos.
Transporte externo:
TRANSPORTE



El jefe del centro de acopio debe informar al coordinador ambiental para
tramitar el transporte y disposición final del residuo.



Como estos residuos se deben transportar hasta la fábrica de luminarias Havells
sylvania, la empresa encargada del transporte debe contar con las medidas de
seguridad pertinentes.



suministrar al transportista de los residuos o desechos peligrosos las
respectivas Hojas de Seguridad.



El costo y responsabilidad por el trasporte queda a cargo de C.I. Ecoeficiencia
S.A.
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La luminarias deben ir empacadas en cajas de cartón, preferiblemente en las
que venían empacadas asegurándose de que queden bien cubiertas y
protegidas reduciendo riesgos de rotura.



Para el envió de las luminarias, se debe marcar las cajas de la siguiente
manera:
HAVELLS SYLVANIA S.A
GESTIÓN AMBIENTAL
Programa MIL “Manejo integral y disposición de lámparas”
Dir: 57B sur # 72ª – 23 Barrio Olarte Bogotá, Colombia
REMITE: C.I. ECOEFICIENCIA S.A



junto con las luminarias se debe enviar una remisión con copia para sello de
recibido con los datos de C.I. ECOEFICIENCIA S.A tales como: dirección,
ciudad, correo electrónico, descripción de las luminarias (referencias y marcas)
y cantidades (en unidades por marca), nombre y responsable del envió, teléfono
y dirección de correo electrónico., dejando un espacio para el sello de 11 cm
ancho por 9 cm de alto.



HAVELLS SYLVANIA S.A solo emite como constancia de
recibo y
responsabilidad de la gestión ambiental de las luminarias un sello en la remisión
mencionada anteriormente.



Esta remisión debe ser archivada como constancia del manejo y disposición
final de estos respel.



Una vez en el centro de acopio se debe colocar en el contenedor predestinado
para estos, asegurándose que este estable para evitar incidentes.



En cantidades mayores donde sea necesario almacenar sobre estibas, las cajas
se deben colocar en filas cruzadas, aumentando su estabilidad.

ALMACENAMIENTO

TRATAMIENTO Y
DISPOSICIÓN FINAL

INDICADOR DE
GESTIÓN

Reciclaje en la fábrica Havells silvania
 Porcentaje de luminarias recicladas
%LR = (LR / LC)*100
LC=luminarias cambiadas


Cantidad de Respel generados por proceso al mes.



Índice de accidentes (tubos rotos) reportados mensualmente.
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Fichas de manejo 5.
Envases de desecho de sustancias químicas vacios
PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
FICHA N° 5

GENERACIÓN
jefe de mantenimiento
de la planta
y
colaboradores

Envases vacios
CADENA DE GESTIÓN Y RESPONSABLES
TRANSPORTE
INTERNO

Servicios generales

ALMACENAMIENTO
Coordinador Medio ambiente,
Jefe de centro acopio

DISPOSICIÓN
FINAL
Coordinador
Medio
Ambiente,
representantes
de
empresa de transporte
externo y disposición
final

Objetivo(s):
 Determinar la acciones a seguir para el manejo integral de envases de desecho de sustancias
químicas
Descripción:
Envases vacios de desecho con remanentes de sustancias orgánicas, pegamentos, y productos de limpieza y
desinfección.
Áreas de generación y Actividad(es) implicada.
Residuos generados en las áreas de mantenimiento, producción de productos de cuidado personal y áreas de
lavado.
Presentación:
Caneca metálica,
garrafa de polietileno
de alta densidad

CRETIP:
Inflamable, toxico ,
corrosivo

Incompatibilidad:
 las de clasificación de peligrosidad inflamable se almacenan en el cubículo 1 pero separadas entre sí.
 Las de características de peligrosidad corrosivas y toxica se pueden almacenar en el cubículo 2 pero
separadas entre sí.
POTENCIAL DE REUTILIZACIÓN: Si
CRONOGRAMA: corto plazo
Septiembre – octubre de 2009
ETAPA DE GESTIÓN
ACTIVIDADES DE GESTIÓN

MEDIADAS DE
SEGURIDAD



Protección respiratoria: Respirador con un cartucho de vapor orgánico,
combinado con un pre-filtro de partículas.



Protección de las manos: Guantes de PVC o de nitrilo.



Protección de los ojos: Si es posible que ocurran salpicaduras, usar gafas de
seguridad o protectores para toda la cara.



Protección del cuerpo: Minimizar toda forma de contacto con la piel. Usar
overoles y botas impermeables.



Realizar convenios con los proveedores para la devolución de los envases de
desecho de sustancia químicas para que estos las puedan usar nuevamente en
sus procesos de envasado especialmente las de fragancias.
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Se debe evitar dejar remanentes de productos químicos en los envases para
prevenir derrames y goteos.



Asegurarse que los envases vacios se encuentren bien tapados en condiciones
de hermeticidad.



Se pueden vender los bidones plásticos de detergentes y desinfectantes, ya
que estos contienen mínimas cantidades de líquidos a ph ácidos y básicos los
cuales se pueden neutralizar diluyendo con abundante agua.
Se debe rotular los envases si su rotulo original esta averiado o no cuenta con él. Se
debe etiquetar con el formato que aparece a continuación:

ETIQUETADO

Transporte interno:


Se debe utilizar el ruteo establecido tomando las medidas de seguridad
pertinentes. Anexo 2.

Transporte externo:
TRANSPORTE

ALMACENAMIENTO
TRATAMIENTO Y
DISPOSICIÓN FINAL



Se debe verificar q el vehículo del transportista cumpla con los requerimientos
establecidos en el decreto 1609 de 2002. Lista de chequeo ver anexo 5.



Adicionalmente verificar que el conductor y los ayudantes estén afiliados a salud
y ARP.



suministrar al transportista de los residuos o desechos peligrosos las
respectivas Hojas de Seguridad.
se deben de almacenar como se indica en los rótulos informativos.
Consultar las bolsas de residuos o los centros de recogida para un reciclaje.
Diluir el remanente con abundante agua.
Reducir el ph con sulfito o peróxido de hidrógeno tras este tratamiento, el
producto puede verterse al desagüe.
Porcentaje de canecas recicladas







INDICADOR DE
GESTIÓN

%CR = (CR / CG)*100
CG= Canecas generadas und/mes


Cantidad de Respel generados por proceso al mes.
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8.3 Recolección externa
La recolección externa de residuos peligrosos será contratada por terceros, de acuerdo a la
tipología de éstos, así.

Empresas prestadoras del servicio de gestión externa de residuos peligrosos
CLASIFICACIÓN
RESPEL
ANEXO I ANEXO II

Empresa
especializada

Tratamiento

Frecuencia
de
recolección

PINTURAS: envases con
remanentes de Solventes de
pigmentos elaborados en base a
metales pesados

Y12

A4070,
A4130

Ecoentorno

Incineración

3 meses

ACEITES USADOS

Y8

A3020

Ecofuel

Aprovechamiento

Mensual

Estopas y toallas impregnados con
Y8 y Y12
aceites, pintura y disolventes

A3020,
A4070

Ecoentorno

Incineración

3 meses

Envases desechados contaminado

Y18

A4130

Ecoentorno

Incineración

3 meses

Tubos de lámparas fluorescentes:
Residuos solido con polvo
fluorescente y mercurio.

Y29

A1030

Ecoefinciencia

Destrucción

4 meses
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EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN

9.1 Personal responsable de la coordinación y operación del plan de

gestión integral

El encargado de la coordinación, implementación y operación del plan es el área de
servicios ambientales y/o personal autorizado por el gerente encargado para tal fin. Se
encargará de cualquier tipo de emergencia producida por los Respel, debe llevar los
respectivos registros de generación, además de realizar las capacitaciones respectivas
para actualizar al personal. El jefe de Bodega se debe encargar de la aplicación adecuada
de los programas de manejo de residuos peligrosos en su area y de informar cualquier
irregularidad.
Los operarios de recolección interna, se encargarán de transportar al centro de acopio los
residuos cada vez que sea requerido por los jefes.

9.2 Programa de capacitación
El principal objetivo de la capacitación es reconocernos como generadores de residuos
peligros, dar a conocer el requerimiento y cronograma establecido por la CAR en relación
al cumplimiento de la normatividad vigente en materia de manejo de residuos peligrosos y
enterarnos de la responsabilidad que tenemos como generadores.
El programa de capacitación que se dará a conocer a los empleados de la empresa, se
socializara e implementara teniendo como propósito fundamental lograr los objetivos
planteados con la ejecución del proyecto. La capacitación se coordinara con el área de
Salud Ocupacional y Gestión Ambiental preparando al personal de la empresa para el
plan de gestión integral de residuos peligrosos capacitándolos en el manejo y gestión de
Respel, pero sobretodo buscando sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia que
tiene el adecuado manejo de los residuos peligrosos, su clasificación, transporte y
disposición final tanto para C.I. Ecoeficiencia S.A como para el medio ambiente en
general.
Es importante recordar que para el manejo de los residuos peligrosos, las
responsabilidades deben ser asignadas y documentadas, y el personal capacitado.
También debe realizarse regularmente inspecciones ambientales y de seguridad.
El programa se compone de tres partes primordiales:
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Programa de capacitación de respel
Socialización del proyecto tratando temas:

DIVULGACIÓN

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO

 Objetivos del proyecto
 Qué es PGIRP
 Definición y clasificación de los residuos peligrosos
 Etapas de gestión de residuos peligrosos
 Marco normativo gestión y manejo de RESPEL
 Residuos generados en C.I. ECOEFICIENCIA S.A
 Alternativas de minimización y aprovechamiento
 Programas para el manejo adecuado de residuos
 Riesgos asociados a los residuos peligrosos que se manejan en la fábrica
 Planes y procedimientos de emergencia y
contingencia
 Reunión con los Jefes de planta con el fin de capacitarlos, además de coordinar
las medidas que se implementarán para el manejo de los residuos generados
en todas las áreas de la empresa.
 Pasar por las actividades donde se generan los residuos peligrosos, para
capacitar directamente al personal encargado en su manejo, además de poner
en práctica lo tratado en la divulgación con los jefes de procesos, en cuanto a
manipulación, clasificación, transporte y disposición final de los residuos.
 Se aplicarán los indicadores establecidos en el Plan para determinar si se están
realizando correctamente las etapas de gestión planteadas, tales como la
recolección, etiquetado, almacenamiento y disposición final.

9.3 Seguimiento y evaluación
Para realizar un adecuado seguimiento y control, se debe evaluar permanentemente el
plan, de tal manera que permita verificar los avances en el desarrollo de plan de gestión y
hacer las correcciones en el caso que sean necesarias.
Para este proyecto se utilizarán indicadores los cuales se encuentran establecidos por los
lineamientos para el manejo de residuos peligrosos, presentado por el Ministerio De
Ambiente Vivienda Y Desarrollo Territorial. Además de los establecidos en cada uno de
los programas implementados.
Cabe notar que estos indicadores deben ser
constantemente revisados y actualizados para que puedan ser constatados con la
actualidad del plan. Entre los indicadores de gestión a evaluar, se encuentran:
9.4 Indicador de destinación.
Se conoce la cantidad de residuos que se generan y cuáles de estos son aprovechados y
cuántos son desechados aún siendo recuperables.
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9.5 Indicador de capacitación.
Este indicador es fundamental, ya que conociendo la cantidad de empleados capacitados
es posible tomar medidas que permitan la capacitación del 100% de los empleados, lo
que asegurara el conocimiento y participación de gran parte de ellos en las actividades a
realizar con la ejecución del plan de gestión integral de residuos peligrosos.

9.6 Indicador de cumplimiento.

Dados por el estado de avance o de implementación de programas dentro del plan de
gestión integral

9.7 Indicador de éxito
Expresados mediante el valor con el que se estima que el objetivo de un programa ha
sido alcanzado.

9.8 Indicador de valor absoluto.
Cantidad de residuos peligrosos generados al mes:
RESPEL MENSUALES = xxxxx Kg
6
4
2
0
Respel 1

Respel 2
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OBJETIVO:
Racionalizar el uso del agua en la planta CI Ecoeficiencia S.A.

ALCANCE:
El alcance de este programa, está dirigido a todo el personal (trabajadores, proveedores,
contratistas y otros), en todos los lugares y áreas de operación en los que se desarrollen
actividades de CI Ecoeficiencia S.A.

IMPACTOS
(Identificado en la matriz de Aspectos - Impactos:

Programa
Programa para Uso eficiente y Ahorro de
Agua

Descripción del Impacto Ambiental
Agotamiento del recurso hídrico

REFERENCIA A REQUISITOS LEGALES Y OTROS
*Ley 373/97. Uso eficiente y ahorro del agua. Congreso.
*Decreto 3102/97 Acueducto y Alcantarillado. Instalación de equipos, sistemas e
implementación de bajo consumo de agua.
*Decreto 1575/07 Ministerio de la Protección Social. Sistema para la protección y control
de agua para consumo humano.
*Recibos de pago de agua, alcantarillado,
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META AMBIENTAL
Reducción del 5% del consumo de agua respecto al año anterior.

Actividades programadas para el cumplimiento del objetivo y la meta:

PROGRAMA PARA USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
Actividades Generales

Responsable

Duración/Periodo

Realizar un diagnóstico de las medidas de control que se
tienen sobre el consumo de agua en las diferentes áreas de
CI Ecoeficiencia S.A. (Oficinas, Bodegas y Producción)

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

Con base en la Bibliografía, identificar un INDICADOR para el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

Diseñar el indicador para el Programa Uso Eficiente y Ahorro
de agua.

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

Con base al análisis de consumo de agua del año anterior,
proponer una META de consumo en las diferentes áreas y
procesos de CI ECOEFICIENCIA S.A.

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

Plantear la META de consumo de agua para CI
ECOEFICIENCIA S.A.,
META: Reducción del 5% del consumo respecto al año
anterior
Elaborar el Programa de Uso eficiente y ahorro del agua
Capacitar y difundir en todas las áreas de la organización, el
PROGRAMA PARA USO EFICIENTE Y AHORRO DEL
AGUA, desarrollando campañas de educación sobre el uso
racional del agua para el personal vinculado a la
Organización.
Promover una cultura de uso eficiente y ahorro del agua en
todas las áreas, realizando campañas educativas, de
sensibilización con cambios de hábito, fomentando conductas
de ahorro en el uso del agua.
Implementar medidas para lograr una reducción en la
cantidad de agua consumida por CI ECOEFICIENCIA S.A. en
las distintas actividades:
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Mejorar la eficiencia:
1. Promoviendo la implementación de tecnologías y
mecanismos ahorradores.
2. Revisar y controlar posibles fugas en la red, en
mangueras y conexiones especialmente para las
labores de limpieza y actividades constructivas.
3. Controlar el consumo de agua utilizada en las
diferentes áreas, en especial en las labores de
limpieza, actividades constructivas y reutilizándola
cuando sea posible
Instalar algunos dispositivos ahorradores:
1. Colocar baterías sanitarias, con tanques ahorradores
(menor cantidad de litros por tanque), y orinales en
cerámica que ayudan a controlar el consumo de
agua.
2. Colocar accesorios en los tanques de los baños que
minimicen el volumen de la descarga.
3. Instalar cuando sea posible, accesorios de bajo
consumo en lavamanos (dispositivos reductores o
economizadores como mezcladores).
4. Instalar controles que interrumpan automáticamente
el flujo de agua en lavamanos, cuando sea posible.
Instalar medidores o contadores, de acuerdo con lo
reglamentado por la Legislación Ambiental para:
1. Colocar contadores en las actividades de mayor
consumo (planta móvil de concreto).
2. Monitorear los consumos de agua, y detectar fugas
cuando los consumos se salgan de lo normal.
3. Identificar posibles fugas en la red, especialmente
para las labores de limpieza y actividades
constructivas.
Implantar programas adecuados de mantenimiento
preventivo, y reemplazar o limpiar instalaciones y tuberías
que puedan provocar mayores consumos de agua.

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

Realizar un plan de acción para el seguimiento al consumo
en el que se incluyan entre otras actividades
1. Prohibir el lavado de vehículos en las instalaciones
de CI ECOEFICIENCIA S.A.
2. Colocar elementos en el los baños, que permitan
reducir el consumo de agua,
3. No lavar patios con manguera, únicamente barrerlos
4. Sensibilizar a los empleados y proveedores, para que
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realicen el cierre efectivo de los lavamanos
5. Realizar el mantenimiento de todos Acometidas y
redes internas
Desarrollo o Implementación del Programa:
El programa se desarrolla de acuerdo con las actividades
consignadas en el plan de acción correspondiente así:
1. Medición y recopilación de datos de consumo.
2. Diseño de los indicadores de consumo y costo
3. Definición de las estrategias relacionadas con el
programa.
4. Diseño del programa sensibilización para CI
ECOEFICIENCIA S.A., subcontratistas y
proveedores.
5. Evaluación, ajuste y adquisición básica de
tecnologías eficientes si es necesario.
6. Realizar cambios básicos en la infraestructura
hidrosanitaria.

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

Una vez implementado el Plan de Acción, proponer nuevas
metas en caso de que no sean alcanzables, o en caso de
superar la meta imponer nuevas que contribuyan al ahorro
del consumo.

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

En caso de no lograr la meta, los líderes de los procesos
(como conocedores de los mismos), deberán plantear nuevas
metas que estén acorde con las actividades de los procesos.

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

SGI – DGA

Segundo
semestre 2010

Requerimientos:
1. Desarrollar herramientas para el manejo de la
información e indicadores del Programa (Gráficos en
Excel).
2. Incluir en los programas de capacitación a los
subcontratistas y proveedores de suministro.

Establecer nuevas metas haciendo diferencia entre:
1. Oficinas
2. Producción
3. Bodegas
Definición de nuevas metas
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Controles específicos
Tipo de control / Procedimiento
Programa para Uso Eficiente y Ahorro
del Agua.

Responsable
SGI – DGA

Ubicación
CI
ECOEFICIENCIA
S.A.

Monitoreo
PROGRAMA

FRECUENCIA

Uso Eficiente y Ahorro de Agua: Seguimiento del consumo en
Oficinas, Bodegas y Producción
1.
2.
3.
4.

Indicador de Uso de agua (Sin código):
Gráficas del programa para Uso eficiente y ahorro de Agua
Seguimiento y Análisis de los Consumos
Plan de Acción del Programa

Bimensual

Recursos para el cumplimiento de la meta
Actividad

Responsable

Fecha

SGI - DGA/capacitación
Sistemas/ Salón, video vean
Materiales: papel, tablero, marcadores,
lapiceros.

SGI – DGA

Referencia Administrativa: recibo de
pago de agua y alcantarillado
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Indicadores de desempeño
Indicador

Medido por

Frecuenci
a

Ubicación

Responsable
revisión

Porcentaje

Bimensual

Oficinas

SGI - DGA

Reducción del 1% del
consumo de agua

REVISIÓN DE DESEMPEÑO
Frecuencia

BIMENSUAL

Autoridad

Registro
Análisis de Resultados en:
•
•

SGI – DGA

•
•

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No Aplica

ANEXOS

No aplica.
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Gráficas del programa para Uso eficiente
y ahorro de Agua
Seguimiento y Análisis de los Consumos
Plan de Acción del Programa

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua

Logo

PR – XX - XX
Fecha:

FORMATOS Y CONTROL DE REGISTROS
Código

Nombre

Responsable

CONTROL DE CAMBIOS

Versión

Fecha

Cambio Realizado

Responsable

APROBACIÓN DEL DOCUMENTO

Revisado Por:

Aprobado Por:

Cargo: Analista de Gestión Integral

Cargo: Gerente Medio Ambiente.
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OBJETIVO:
Racionalizar el uso de la energía en la planta CI Ecoeficiencia S.A.S
ALCANCE:
El alcance de este programa, está dirigido a todo el personal (trabajadores, proveedores,
contratistas y otros), en todos los lugares y áreas de operación en los que se desarrollen
actividades de CI ECOEFICIENCIA S.A.

IMPACTOS (Identificados en la matriz de Aspectos e Impactos)
Referencia
Programa Uso eficiente y ahorro de energía

Descripción del Impacto Ambiental
Agotamiento de los recursos Naturales
(Energía)

REFERENCIA A REQUISITOS LEGALES Y OTROS
*Ley 697/01. Congreso. Uso racional y eficiente de energía, se promueve la utilización de
energías alternativas.
*Decreto 2331/01 Presidencia. Uso racional y eficiente de energía eléctrica: PROURE
(programa de Uso racional y eficiente de energía y demás formas de energía No
Convencionales.
*Decreto 2501/07.Ministerio de Minas y Energía. Promover prácticas con fines de uso
racional y eficiente de energía eléctrica:
*Recibos de pago de energía

META AMBIENTAL
ENERGÍA
Reducción del 5% con respecto al año anterior
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO Y LA
META:

PROGRAMA PARA USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGÍA
Actividades Generales

Responsable

Realizar un diagnóstico de las medidas de control que se
tienen sobre el consumo de energía y elementos tecnológicos
implementados en las diferentes áreas de CI ECOEFICIENCIA
S.A. (Oficinas, Producción y Bodegas)

Diseñar un INDICADOR para el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Energía.

Proponer una META de consumo en las diferentes áreas y
procesos de CI ECOEFICIENCIA S.A.

META: Reducción del 5% con respecto al año anterior

Elaborar el Programa de Uso eficiente y ahorro de energía

Desarrollar herramienta en Excel para el manejo de la
información del Programa de Optimización Energético.

Capacitar y difundir en todas las áreas de la organización, a
todos los empleados, trabajadores, subcontratistas y
proveedores, el PROGRAMA PARA USO EFICIENTE Y
AHORRO DE ENERGÍA, desarrollando campañas de
educación sobre el uso racional de energía para el personal
vinculado a CI ECOEFICIENCIA S.A.

Promover una cultura de uso eficiente y ahorro de energía en
Oficinas, División de Equipos y Obras en campamentos y
durante las actividades constructivas, realizando campañas
educativas, de sensibilización con cambios de hábito,
fomentando conductas de ahorro en el uso de energía.
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Duración/
Periodo

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010
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Promover Buenas Prácticas para Uso Eficiente y Ahorro
de Energía y definir guías de acción para el programa:
1. Sensibilizar a los empleados de las Oficinas y
campamentos de obra, para que apaguen los
computadores de las oficinas y lámparas fluorescentes
o bombillos una vez se terminen las labores diarias.
2. Sensibilizar a los trabajadores de los frentes de obra
para que apaguen las lámparas de baños, áreas de
trabajo y aparatos consumidores de energía (equipos),
cuando no se estén utilizando, y den buen uso a los
mismos.
3. Controlar el consumo de energía utilizada en las
diferentes áreas como puestos de trabajo, apagando
los equipos que no estén en uso.
4. Realizar un plan de instalación de medidores de
acuerdo con las necesidades en los proyectos.
5. Promover y difundir la aplicación de medidas efectivas,
como reparación de las redes, conexiones, equipos
defectuosos, luminarias en mal estado etc.
6. Instalar en lo posible dispositivos sensores de
movimiento, foto celdas que interrumpen
automáticamente el flujo de la energía cuando no se
hace uso de ella, y que existen en el mercado para
controlar su consumo.
7. Implantar programas de mantenimiento preventivo y
reemplazar o limpiar instalaciones y conexiones que
puedan provocar mayores consumos de energía.
8. Establecer rutinas de monitoreo de los consumos
(verificación de los recibos mensuales), para verificar
consumos y detectar fallas
Desarrollo del Programa

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010

SGI – DGA

Segundo
semestre
2010

El programa se desarrolla de acuerdo con lo consignado en el
plan de acción con las siguientes actividades:
1. Capacitar a los empleados en el Programa de uso
eficiente y ahorro de energía.
2. Participación en charlas de la autoridad ambiental o
entidades competentes sobre Iluminación y Ahorro de
Energía.
3. Colocar en lo posible, contadores electrónicos
provisionales en las obras, para evaluar el consumo.
4. Analizar y hacer seguimiento al consumo energético de
acuerdo a las áreas de mayor impacto.
5. Con base en el punto anterior, en lo posible utilizar
medidores independientes para las actividades de
mayor consumo, y. recopilar las lecturas de los
contadores en las actividades críticas de CI
ECOEFICIENCIA S.A
6. Evaluar los costos de tecnologías eficientes, y en lo
posible adquirir sensores de movimiento y bombillos
LED.
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7. Cambiar tubos fluorescentes por tecnología LED
8. Las neveras que se utilizan actualmente, deberán ser
cambiadas a aparatos con última tecnología antes del
año 2010; dado que Colombia firmó el Protocolo de
Montreal, y tiene plazo hasta éste año para cambiar el
100% de los electrodomésticos de vieja tecnología los
cuales tienen CFC´s que agotan la capa de ozono
9. En el programa de mantenimiento de las neveras, se
deberá contemplar la revisión de empaques, unidad o
sistema eléctrico, Klystron y el compresor, los cuales
incrementan el consumo de energía cuando no se
encuentran funcionando en perfectas condiciones
10. Recopilar, hacer seguimiento, analizar e interpretar los
datos de consumo energético (recibos de la ESP):
Indicador de Uso de energía (Sin código)
• Gráficas del programa para Uso Eficiente y ahorro
de energía
• Seguimiento y Análisis de los Consumos
• Plan de Acción del Programa
Elaborar Programa de Mantenimiento a:
1.
2.
3.
4.

Equipos
Neveras,
Lámparas fluorescentes, reflectores
Maquinas

Una vez implementado el Plan de Acción, proponer nuevas
metas en caso de que no sean alcanzables, o en caso de
superar la meta imponer nuevas que contribuyan al ahorro del
consumo.
En caso de no lograr la meta, los líderes de los procesos (como
conocedores de los mismos), deberán plantear al Director
Ambiental nuevas metas que estén acorde con las actividades
de los procesos

Establecer nuevas metas haciendo diferencias entre:
*Oficinas y campamentos
*División de Equipos
*Edificaciones
*Vías

Definición de nuevas metas
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Controles específicos
Tipo de control / Procedimiento
Programa para Uso eficiente y ahorro de
energía

Responsable

Ubicación

SGI – DGA

SGI

Indicador de Uso de energía (Sin código)

Monitoreo
Programa
Uso Eficiente y Ahorro de la Energía:

Frecuencia

Indicador de Uso de energía (Sin código)
•
•
•

Mensual

Gráficas del programa para Uso Eficiente y ahorro de energía
Seguimiento y Análisis de los Consumos
Plan de Acción del Programa

Recursos para el cumplimiento de la meta
Actividad
SGI - DGA/capacitación

Responsable

Fecha

Sistemas/ Salón, video beam, transporte
SGI – DGA

Materiales: papel, tablero, marcadores,
lapiceros.

Segundo
Semestre2010

Referencia Administrativa: recibo de pago de
energía

Indicadores de desempeño
Indicador
Reducción del 5% de
energía con respecto al año
anterior

Unidad
Porcentaje
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REVISIÓN DE DESEMPEÑO
Frecuencia

Autoridad

Registro

Indicador de Uso de energía (Sin
código)
MENSUAL

•

SGI - DGA

•
•

Gráficas del programa para Uso
Eficiente y ahorro de energía
Seguimiento y Análisis de los
Consumos
Plan de Acción del Programa

ANEXOS
No aplica.

FORMATOS Y CONTROL DE REGISTROS
Código

Nombre

Responsable

CONTROL DE CAMBIOS
Versión

Fecha

Cambio Realizado

Responsable

APROBACIÓN DEL DOCUMENTO
Revisado Por:

Aprobado Por:

Cargo: Analista de Gestión Integral

Cargo: Gerente Medio Ambiente.
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1. OBJETIVO
Implementar y difundir una estructura para el manejo adecuado de emergencias que
garantice la respuesta efectiva ante las mismas, y por ende, el control de las pérdidas
asociadas.

2. ALCANCE
Este plan deberá ser aplicado en el momento en el que ocurra un evento que pueda
ocasionar una emergencia en las instalaciones de C.I ECOEFICIENCIA S.A; se deberá
seguir el siguiente procedimiento con el objetivo de mitigar o controlar la emergencia.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 C.I ECOEFICIENCIA S.A.
•
•
•
•
•

Exigirá su conocimiento y cumplimiento a los empleados internos y externos.
Difundir y capacitar a todos los involucrados en el plan de contingencia.
Realizar como mínimo 1 simulacro por año.
Exigir el cumplimiento de las medidas preventivas instauradas por la empresa para
prevenir accidentes o emergencias.
Colaborar y gestionar los recursos necesarios para actuar frente a una
emergencia.

4. DEFINICIONES
4.1 Emergencia: Es un estado anormal provocado por un evento no programado que
requiere de una acción inmediata para prevenir y/o minimizar daños a las personas,
propiedad y medio ambiente.
4.2 Dique: Muro artificial para contener, en este caso, líquidos con sustancias peligrosas
4.3 Sustancias peligrosas: Material que puede causar daños a las personas (lesiones) o
al ambiente (contaminación); También se refiere a ellas, dentro de este plan.
4.4 Zona de seguridad: Extensión de terreno, previamente identificado, que reúne las
condiciones para agrupar al personal en una zona sin riesgos de lesiones.
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5. PLAN DE CONTINGENCIA
Alarma: Cualquier persona de C.I ECOEFICIENCIA S.A, Contratista o Terceros que se
encuentre, frente a situaciones de emergencia, como las enunciadas a continuación,
deberá avisar por Teléfono, dando cuenta del hecho al jefe del área, vigía o Departamento
Logístico y técnico de la compañía, los cuales clasificaran la emergencia según su tipo:
5.1 Tipos de emergencia
5.1.1 Emergencia Grado 1: Es aquella que por su magnitud o potencialidad no requiere
activar el Plan de Contingencia, pudiendo continuar con las labores circundantes,
exceptuando las instrucciones dadas por los Supervisores del área.
•

Se considera en esta:

Derrames de cargas clase 3 (líquidos inflamables), 8 (Corrosivos) y 9 (Sust. Varias) en
volúmenes inferiores a 20 litros o kilos, que no requiera mas de tres personas para su
control.
•

Medidas de contingencia:

o Eliminarla del origen del derrame tambores y fuentes de ignición del área.
o Utilizar arena u otro material inerte disponible para evitar la expansión del derrame
(aplíquela en forma de dique).
o No permitir que el producto derramando llegue a fuentes de agua, o lugares de posible
infiltración.
o Absorber el producto con arena u otro material inerte disponible, recoja y deposite en
contenedor de residuos peligrosos según lo estipulado en procedimiento para derrames.
5.1.2 Emergencia Grado 2- (Estado de Alerta): Es aquella que por su magnitud o
potencialidad puede afectar a las personas y a una o más áreas, activando alarma y
colocando al personal en alerta. Activar el Plan de Contingencia, ponerse en contacto con
el personal encargado de emergencias en C.I ECOEFICIENCIA S.A.

Se considera en esta:
•
•
•

Derrames de cargas clase 3 (líquidos inflamables), 8 (Corrosivos) y 9 (Sust. Varias
en volúmenes superiores a 20 litros y cargas 4 y 6 en cualquier cantidad.
Derrames de cargas que por cualquier motivo no se pueda identificar su clase en
forma segura.
En caso de incendios donde se encuentren involucradas DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, o que existan personas lesionadas a causa o con ocasión de
una emergencia.
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Medidas de contingencia: En caso de derrames sin presencia de fuego:
•
•
•
•
•
•

Identifique el producto y sus riesgos a través de la hoja de seguridad del producto,
rombos o placas de UN.
Elimine toda fuente de ignición y corte los servicios de luz y gas del área.
Proteja fuentes de aguas, y las áreas donde exista la posibilidad de infiltración.
Si las condiciones y clase del producto lo permiten contenga el derramen con
arena u otro material inerte en forma de dique
Si el producto es dañino para las personas, solicite la presencia de especialistas
(bomberos)
Todo material contaminado debe ser tratado y/o dispuesto según lo indicado la
hoja de seguridad entregada por la empresa.

En caso de derrames con presencia de fuego:
Accione plan de emergencia Elimine toda fuente de ignición y corte los servicios de luz y
gas del área. Identifique el producto y sus riesgos con la hoja de seguridad. Controle con
los medios de extinción disponibles del área. No arriesgue su integridad o la de sus
compañeros Solicite apoyo de especialistas (bomberos), si el fuego no es controlado en 2
minutos.

5.1.3 Emergencia Grado 3, Evacuando:
En este grado de emergencia, la evacuación se debe realizar cuando exista derrame de
productos desconocidos, no identificado o que sea riesgoso para el ser humano; y
Cuando la magnitud del incendio pueda afectar una o más áreas con riesgo a las
personas.
En estos casos se debe tener contacto con el jefe de área y/o encargado de control de
emergencias los cuales deben tomar la decisión de evacuar la zona.

5.2 Limpieza, descontaminación y disposición final.
Luego de finalizada la emergencia en cualquiera de los tres tipos explicados
anteriormente se debe realizar una limpieza del área afectada, incluyendo equipos
utilizados, los residuos sólidos y líquidos generados luego de la emergencia deben ser
dispuestos en rellenos de seguridad y/o entregados para incineración según sea el caso,
con una empresa certificada.
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5.3 MANEJO DE HERIDOS
Si durante la emergencia se tiene personal involucrado y están heridos se deben
comunicar inmediatamente con la persona encargada de C.I ECOEFICIENCIA S.A, este
procederá de la mejor manera según la emergencia.

5.4 Fin de la Emergencia:
El Encargado de emergencias en la compañía, en forma conjunta con el Gerente, tendrán
la responsabilidad de asegurar el área, analizarán la situación y comunicar al personal
involucrado que la emergencia ha terminado, y autorizando la continuación de las labores.

El objeto de este plan de emergencias es definir los lineamientos a seguir en caso de
presentar una emergencia incipiente, interna ó general que afecte la seguridad o el medio
ambiente.
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Etapas de una emergencia.

DETECCIÓN
EMERGENCIA
ALARMA

EVALUACIÓN

ACTIVA PLAN
DE
EMERGENCIA

EVACUACIÓN

RESPUESTA
INICIAL
RECURSOS

COORDINACIÓN
AYUDAS EXTERNAS

CONTROL

EVALUACIÓN

INFORME
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA
•
•
•

NTC-ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental. Requisitos con orientación para
su uso
NTC-OHSAS 18001 Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional.
Requisitos
Decreto 321/99.

ANEXOS
•
•

Procedimiento de Brigadistas y Apoyos
Plan de Emergencias

FORMATOS Y CONTROL DE REGISTROS
Código

Nombre

Responsable

CONTROL DE CAMBIOS
Actualización

Fecha

Cambio Realizado

Responsable

APROBACIÓN DEL DOCUMENTO
Revisado Por:

Aprobado Por:

Cargo: Analista Gestión Integral

Cargo: Gerente Servicios Ambientales.
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OBJETIVO
Establecer y describir las actividades que debe liderar el proceso de Gestión Estratégica,
para gestionar a la compañía entorno a su Estrategia, propendiendo por una organización
focalizada y alineada.

ALCANCE
Aplica a los procesos de Gestión Estratégica en toda la compañía.

TÉRMINOS CLAVES
•
•
•

Balanced Score Card
KPIs
Norton y Kaplan

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES
El proceso de Gestión Estratégica puede describirse mediante el siguiente diagrama:
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1.

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y PRESUPUESTO

1.1 Planeación Estratégica

La Planeación Estratégica se compone de:
•

Análisis de la Industria: busca analizar el tamaño del mercado, su crecimiento,
sus actores (competencia, aliados), entre otros. Este análisis debe servir para
identificar la posición estratégica de los diferentes actores de la industria, incluidas
sus fortalezas y debilidades.

•

Definición de una meta Mega: una vez se logra una comprensión de la industria
y del tamaño del mercado, se define una meta Mega (a 5 años).

•

Visión de la Compañía: consiste en hacer un ejercicio creativo para construir en
equipo una visión de la compañía al cabo del plazo fijado para alcanzar la meta
mega. Esta visión debe describir de manera holística cómo la empresa se imagina
a sí misma dentro del mencionado plazo.

•

Promesa de Valor: la empresa debe declarar los elementos fundamentales que
ofrecerá a cada grupo objetivo de clientes, y que redundarán en una generación
de valor para los mismos, así conduciendo a que la empresa cree una posición
competitiva sostenible.

•

Ventajas Competitivas: tomando como insumo la Promesa de Valor y el Análisis
de la Industria, la compañía debe configurar el conjunto de actividades que le
permitirán construir una ventaja competitiva.

•

Mapa Estratégico: utilizando la metodología de Kaplan y Norton, debe
representarse gráficamente la estrategia de la compañía en un Mapa Estratégico,
que muestre las relaciones causa-efecto entre los diferentes objetivos
estratégicos.

•

Balanced Score Card: también siguiendo la metodología de Norton y Kaplan,
debe crearse un Balanced Score Card que sirva como herramienta de enlace entre
el plano estratégico y el táctico, asignando a cada objetivo estratégico un KPI, una
meta, una iniciativa y un presupuesto.

La divulgación de estos aspectos se realiza a través del proceso de Inducción, a través
de reuniones con el personal y a través de los Comités de Gerencia, realizados
semanalmente.
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Con base en los aspectos mencionados, el Gerente General es el responsable de liderar el
planteamiento del “Direccionamiento y Despliegue Estratégico” de la organización, en el
cual también participan todos los líderes de proceso. En el direccionamiento estratégico
se plantean:
•
•
•

Objetivos de Desempeño Ambiental
Metas de Desempeño Ambiental
Política, Misión y Visión

1.2 Presupuesto
Anualmente, debe adelantarse un ejercicio de presupuesto del año siguiente..
El presupuesto debe servir como ejercicio de planificación, y deben participar en su
definición todos los niveles organizacionales.
El ejercicio de planeación del presupuesto es responsabilidad de cada líder de proceso en
cabeza del Gerente General.

2.

EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA

Una vez se cuenta con una hoja de ruta clara, establecida por la Planeación Estratégica y
el Presupuesto, la Gerencia General debe liderar el despliegue táctico de las actividades y
proyectos requeridos para alcanzar las metas propuestas.
Para ello, debe velar constantemente porque la organización cuente con una estructura
adecuada y funcional para el desarrollo del modelo.
Es importante también que la gerencia sea líder en conformar equipos de personas que
reúnan las competencias requeridas para cada cargo y función organizacional.
Es clave que la gerencia establezca y comunique objetivos claros a los diferentes líderes
de proceso, y trabaje de la mano de los mismos para construir planes de trabajo
conducentes a la obtención de las metas planteadas.
La gerencia debe ser asertiva para poder dar el acompañamiento requerido a los líderes
de proceso, identificando en qué momentos se requiere una intervención más directa y un
acompañamiento más estrecha.
La gerencia debe garantizar alineación entre los diferentes líderes de proceso. Para ello
es clave que adelante y lidere reuniones de alineación, en las cuales estén presentes los
líderes de proceso, y que sirvan de espacio para comunicación entre los mismos.
Preferiblemente, la gerencia debe iniciar cada semana con un comité de gerencia en el
3
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cual se reúnan todos los líderes de proceso y ágilmente se comuniquen mutuamente las
actividades a desarrollar la siguiente semana. Los registros de estas alienaciones son
almacenados por el Gerente General.
Otra área de gestión muy importante de la Gerencia General, la comprende la de
relaciones públicas. Las relaciones públicas deben adelantarse de manera pragmática, es
decir, que sirvan un fin útil. Entre otros, la gerencia debe velar por las buenas relaciones
con clientes y otras partes interesadas, tales como autoridades gubernamentales y
comunidades.
Así mismo, la Gerencia debe liderar el desarrollo de proyectos que propendan por el
crecimiento de la organización.

3.

REVISIONES OPERACIONALES

La Gerencia debe realizar periódicamente diferentes revisiones Operacionales que
permitan hacer seguimiento a la ejecución de la Planeación. Estas revisiones son de
diferente índole y frecuencia.
A continuación se definen tres tipos de revisiones operacionales:
•

Revisiones de acompañamiento, o 1:1: revisiones semanales, personalizadas,
en las cuales intervienen jefe y subalterno, y en las cuales se revisa la ejecución
por parte del sub-alterno.

•

Revisiones de detalle: comités mensuales, en los cuales se examina cada
proceso en detalle e intervienen todos los funcionarios del proceso, para
profundizar en el mismo.

•

Revisiones de alineación: son revisiones en las cuales participan todos los
líderes de proceso, para revisar conjuntamente el desempeño de la compañía.

La siguiente tabla detalla las revisiones gerenciales realizadas:

Nombre

Tipo

Frecuencia

Comités
Operacionales

Revisión de
detalle

Mensual

Comité de BSC
y Revisiones

Revisión de
alineación

Trimestral

Comité de
Auditoría

Revisión de
detalle

Trimestral

1:1 semanales

Revisiones de
acompañamiento

Semanal

4

Descripción
Se revisan todos los aspectos de cada
proceso, junto con sus KPIs
Se revisa el BSC y el desempeño de
los KPIs. y el Direccionamiento y
Despliegue estratégico.. Este comité
se realiza la cuarta semana del mes
siguiente al trimestre evaluado
Se revisa en detalle los indicadores
más representativos
Se revisa en conjunto con cada líder
de proceso la ejecución semanal de
tareas.

PR – XX - XX

Logo

Manual de Gestion Estratégica
Fecha:

4.

ACCIONES DE MEJORA

Según el desempeño que se evidencie en las diferentes revisiones, la Gerencia General
debe emprender acciones (correctivas o preventivas) y proyectos para garantizar que la
compañía se oriente en línea con los objetivos estratégicos. Debe seguirse el
procedimiento “Acciones de Mejora”

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

•
•

NTC-ISO 14001:2004 Sistema de Gestión Ambiental. Requisitos con orientación
para su uso
NTC-OHSAS 18001:2000 Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional.
Requisitos

ANEXOS
No Aplica
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